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The Degree of Applying Communication Skills by the Elementary 

School Principals from the Teachers' and Social Researchers' Point 

of View in State of Kuwait  
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Ghadeer Miqdad Al-Bahdahi 
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Dr. Awniya Abu Snaineh 

This study aimed at identifying the degree of applying 

communication skills by the elementary school principals from the 

teachers' and social researchers' point of view. The sample of the study 

consisted of (1233) from male and female teachers, male and female 

social researchers working in the public elementary schools in Kuwait in 

all provinces for the year (2011/ 2012) in the Ministry of Education 

through the first semester. Distributed to (1059) male and female 

teachers, and (174) male and female social researchers were chosen 

randomly depend on Bartlett Table (Bartlett, et al, 2001) as a sample of 

male and female teachers population and in the average of (50%) from 

the population of male and female social researchers. To achieve the 

goals of the study the researcher built a questionnaire, and distributed it 

after verified its validity and reliability.  

The results of the study showed that the degree of applying 

communication skills by the elementary school principals from the 

teachers' point of view was average, and that the degree of applying 



 

 

س 

communication skills by the elementary school principals from the social 

researchers' point of view was average. 

The results showed also that there were statistical significant 

differences according to job in most of the areas; the differences were in 

favor of social researchers. As it showed that, there were statistical 

significant differences in the degree of applying communication skills by 

the elementary schools principles according to sex, and the differences 

were in favor of females. The results showed also that there were no 

statistical significant differences in the degree of applying communication 

skills by the elementary schools principles from social researchers' point 

of view according to sex.   

The study recommended in the importance of conducting training 

courses that enable schools' principles improving their abilities of non-

verbal communication, and clarifying the importance of reading 

instructions and discussing it, as it recommended in the importance of  

giving attention to the methods of speaking by the principles. 
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;�*( 4����� ���� ��  .  

C�� 
�
��� ��"�D:5� ������� �;%�� �� ������� 0'� =��)# �� �� ������� ��*�� 

2011/2012 .  

C ��	&��� 
�
��� :4�;�7� K���
�� �� !����
�)2� !�?1����� !�
�*
�� "�� ������� 

��&����2� ��
��1�� � 4�3��1
� 4����� ���� ��  ����'
��.  

�5� "�� �
�*� ��� 4���1
�� �
��� � ��7�;� �
�6��
�����?�� ������
 Q�
� +

 ���*�� ����� ���)��� ������ �� /
�)
�� �?
�,�
 4�1� $'����?�

�� 4�*
�)
��� ���*�� .  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

��	��� �����  

���	��� �	������� ������ ����  
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��	��� �����  

���	��� �	������� ������ ����  

 ��������  �78*�� 4�' 4�����
�� � $�3��� ��b� G���� �;%�� �'� !
��

2� ���%
 "�# F�*��� �� ��?
�
���� +$������ ��;�2�� +$���:� ��;�2�� +��;���
�� 

4����
��;�2�  $���:� ����
���K���
�� $���
 Q��  $���:� ��;�2� ���
� �;���� +

4����
� +���
� ���X���;�2�  $���:� ����
���K���
�� $���
 Q��  ��;�2� 4�7�*
� +

��;�2� �?�� +$���:� ��;�2� 4����� +$���:�=��5� "�� $���:�  . cG���� !
�� �
�

 ����	
� ��)��
�� ����=��)# !
 ����:� F��� L���
�� !� 4��)� ���� �	����� 4�������

!�
�7 "�# !T��� �'� �� �;%�� ��7 �7�  ����1��  ������� I&���� ��)&���:  

'��< :�	!"�� E
5�  

�*� 5� ��
*�� ��;�2� ���
� ������%��� ���
*�d� ���� � ����� "�# ��%+ �  F��*
��

 !� "�# �������� $��� ��;�2� F*� F���� >�	1� �� ��6����:� �� ����:� U)�� ���� + 

 ��� C�' !
 �
����� ����	� ���
 ��)� !
 �� 2 ������� >�	1� 2 /� ���>�	1�0'�  

 "�� �
�#� +,��' "�� G��
�*
 F���5��
��5� �
���� ���
)��  ��	� �
����� �'�� +���� ���

 �����
�� ��%��� ��3���� "��� ������ >����� 2� +����� ������ �	��� ������� �&����� ���;#

 !�� �'��� >�  ��� �
� �����
 �D� "�� ��	� G2�@*� ��;�2� ��3� !�� �'# 2# �&����� /


��;�2� ���
� F�� � ) +�����1��2003.(  
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����� 4��:��:  

 �
��� �	��
:� �;5� !
 ��;�� �
�� 4	���Communist ,�%� �;5� ��� 

 �
���Common ��;�� ��)� $� �;� ���;� ����*�� �D��� ��� +�1�� !
 �?�� ��*� ���� 

 �� ����� �?
 ,��;�� !�
� �
 ����� �� �	� "�*
� ��6��� G�
��7 4���� +�?�� �� !��?� !��

�� ��*� �
��� +�����1
 �� �8��� >��  !� ����
��� F��*
��� ����5� ���	�� =� �# ���

 ����:� �� �������) +��� ��2001( B��1��� F�� � +)1994 ( ,�T� ��;�2�" ���� ���
*��

 C���
 ��3� �86 !
 C�'� +�?�� �� !���  !�� ���*
�� �� 4�
��*
�� ����� ���86 !
 ���

(�
��� !
 "��� ,��� G����� +��(��)�2� �D�)Communication (,�T�:  

�^�D��
�� 4�
��*
�� .  

�^������ �� ���%� ����� .  

9^                 �� ������� �� �8��� >��  !� 4�
��*
�� �� ����5� �� =��Z� �����

����:� .  

��*�F��;�2�  �
����� 0��' �
 ��1 )2001 (,�T�  �	� ��� ���� !�
� ���
�

 ����5��6X !��
 "�# !�*
 !��
 �� J�1� $'�� ���D����+ !# !������
 �����
 ����� 

 ��	�  �1� ��� ��;�2� ���
� �86 ���	��� ���� 4�
��*
�� ���*
 �� ����1
 !���:� ���	


 ���%�� �� ���;�� ,� U��� ��� �;�6�� ,�	�� � ���
��;� ��	� �? 4�
��*
�� 0'� !
 ��1


%;�� +L���
�� !� ������ ������� =�
�� ���) �� # �� ���%
� ��;�2� �?T�� �
�� �

 ���
�� 4�����
������ '65����
�� 4�
��*
�� ������  �'� "��� L���
�� �'� ��1 ��

2�� ���� ��*� ���� ���
*�� C�� �� ��;�!���:� ���� ��?T�-�� F��� !��6Z� "�# 0����� !� 

 ������)�� ���*����=�	�:� ���1� �� �� �'�� �����  :  
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�  /���*��� �� �
�6��
�� �&����� �����.  

� / �� L���
�� ���������5�.    

9 /4�����
��� ����5� A�� �� B����� Q�
.  

 ��;�2� !� Q�� !
 C����" +�?�� �� !�;6� !�� ���6�� �� �����
 !� �����

 �
5� +����� �1��� U�;�� ���6�� 0'� �*� !� F��� ���*�� ����� ����# ,��� ����� $'��

��;�2� ���
� �� �����
�� F�� 5� !
 F�  ��� �	����� 4���;���� ����%
�� �
��;� "

) ��;�
2000 :12.(  

 �� ��;�2� ���
� !
���� ���� �	� ��� ����;  ���� !
 !�*
� 4�
��*
 

 E6�)���
 ( E6� "�#)��	��
( >��  !� )��;�2� ���7 (F��6�F7��
�� F8�6��  .

 ��	��
��� ���
�� !�� ����� >%�
� �
��%
 (�
� ��� "�� ��;�2� ���7 ��� ������� �	���

�����
��� ���� ����1�� �� /
�)
�� �� �*&�� (�
�  . ��
�%�� �
��� ������� �;� �7�

 �
 ��1 �����1 F�;��� ����	��� �1�1; �
�� ��	��
������� +,*7����
� ���*��  ��

�1)�� ���1�� 0'� �� ��;�2�Edward, 1990)(.  

�	�
2� ������:  

 �;	�� $���:� ��;�2��� �� ��;�2� 4�
3�
��  ���T� ��� ����" ���� ���
*�� C��

 F���"�# ���
*�� ���
��2 �
(8�� 4�
��*
��� 4������� >��� �����:� ��*�
)� >��  !� 

 4���)�2� F��6
 �� ���	��) ��� +����; +���	�� ( J�1� ,)��6� �
�3���� ������ �6��

!��
�*�� F��6
 !�� ���� 
�� �;����� ���
� �����) "Craig, 2005, 130(. Fe��� 

  ,�T� $���:� ��;�2�" ��� F7��� 2 +(�
��� !
 �
�� >�� "�� �
�*� ����
�)� ���
�

"�# ��
� �� +��1� �����
�� �� �7� �
�� �D��� ���1 ��� ��	� ���� ��*�5� !
 ���
)
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 +4�=�
�:�� +4���1��� +4����:�� +4�
���� �86 !
 +!�*
 F7�
 �� !���:�

4����*����) " +������ >�%�1997 +257.(  

 K����� !���� �����)1999 (� ����� ���
� $���:� ��;�2� !� "�#� �� 9���# 

������� ���	�� +�������� 4�
��*
�� /�
)� �� ����5�� 0��
 � �1# !
 ��%�� !�
�� J�1� +�

G���� ��;�2� ��*�� +4�
��*
�� �� ���65� �� >&�	1�� : ��� ���� ���
*�� C�� �� C����� C�'

 +���*
 ����� �86 !
 �6X E6� "�# E6� !
 ����5� �� 4�
��*
�� �	� ��� ����

� �����
 ����5� �� 4�
��*
�� 0'� U�;� "�1 C�'�!��� �� !�.  

 !
� $���:� ��;�2� F�� Q�6� ��) ��;�2� !� ����� ,�T������:� >� �
�� 

 ����
���$'�� ��� � �� ����� ���
)��� $��%�� Q���
�� "�� ����
�� �6�� ��� ������ 

2� 4�78*�� ���	�� �
*����;�� ��� !�%3�
�� !�� ����
�)G��
�� ) G� ���G����; + +G��	�� (�� 

�
�� ��
) Davis, 1997(.  

 !
�����&��� 2� $���:� ��;������	���  : �����
�� >&�?���) 4�
��*��� +4���'
��

�����:� �1�� +4��8�:�����
�� ����) + (�&�� ��� ������� �����
�� 4���
�)2��
� + 

�?��1�� �&����� F����� �� ����� �?
��� � +K��%���K�����  ) ��3��
8�#  J� ,� ���� ���

��������� 4�1%; ���� !��(%���� ���� "�� 4�
��*
�� �;���
� ��)�
(� + 4���
�)2�

������F���1
�� +����1��� 4���
�)2� +4� �*� !�   ��� ����:� >��  !�4����.  

G��)�� C��� !� ��*� �'��G�
(8
  E6� ��� � �;���/
 �����%� �1� !��6Z� 

���;�2�+ �&�������� ��� !
 F�T�� ��;�8� �
��*
��4 !�� ���%��� �;� "�� �
*� ���� 

E�6�5� !�����
�� =2�� �� 4���)��� �� �?�� �
� E�6�5�� +��;�2� �� � �'� �� ,�
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 ������ !�
� >������! ���� ���
�)2� >����� G�
�
 G�=() 2�� ��;�2�� ���%��� ���
� !
 

 �*7�
 0������ !
�����
 ��;�2� ,�� J�1� �)  +�����1��2003 .(  

�*��� �
�� $���:� ��;�2� !#�� ����&� ��*�� ) +�
�5�2000(:  

G2�� : ���
�� E6����� ����
�� �� �*�� � ��;�2� ���
*� ��	� ���� �
3�
�� 

��
�3��� �������.  

G����? : 4�
��*
�� L�� "�� F�*��� ������� Q��1
���� ��;�2� ���
 ���
��� ��.  

G�?��? : ���
��,��# �� �6X E6� !
 ����� "	��� ���� !�� =��� ��	��
�� �� !�� 

G����
) =��	�� !
 �� !�����
�� �� !�*
��
�� �'# ���1;�� �� ��;�2� ���� 4��� �� 

 !��(%��������
����� .  

G�*��� :
 $� "�#� !���	��
�� �� ��?��1# ���� ���� 4���?T��� ����� >�?�� !�
� Q�

����� ���*� ��� ���):� L��� C�'.  

  

���+<��	��� ������  �	�
2� 	������0�	�
��� �	�
� �
�   

*�� ������ ���
� ��;�2�� +$������ ��)
�� �� !��
�*�� ������ �
�
 �;����� 

;��� F��� ��� ���	�� !�������� "�� �)��� ���� ��%��� >������ 4���
� ��� �
��� "�# ��

�������� ����
�� �����
�� F���5� . G���
��� �
�*�� ��	� �����%� ����
�)� ���
� ��;�2��

��	��
��� ���
�� !�� �����
�� "�� ��?��1 �� G����� ) +����2005(.  

��;�2� ��
�� /)��$���:�  !��6Z� /
 ���%���� �����
�� "�� ���	
�� @!� "�# 

��5�� =��Z� ������ F��3�� �� ��1���� B�)���� =�	��� E�� !
 ��(� 4�
��*
��� ��

 G����
�)� G�;	� !��6Z� /
 ��;�2� "�� ���	
�� ��� �*� !�1 �� +,� � �1
�� �%��6
��
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� G��� 6 G��)������� C�' $��� !�) 0��' �
� G�	��)John Dewey ( !����  �� ,��# ���
��

 K�����)1999( + ����:� /� ��������7 ��;�2� �86 !
��  (�%1�� ,�)�!����
�� 

!�
�*
�������# "*�� ���� F���5� >�	1� 0�)��� ������ �� ��?T���� �����7#� +����:�  +

 !�%3�
�� F��*� �� �������)�� !�%3�
�� �
��2���
   �� !
 !��6Z� /
 �
�*��� �	�� 

 ,�)��� >���� �86�����)�� 6
�� ���75� C��  �%������� 
�� F���5� >�	1�+ � �	� 

:� ����;� ���� =��Z�� 4���)����� 4�
��*���� 4����	�� �� ����5� /�
) "�# ���� 

 ����
��
��� �;�6�� 4�
��*��� �;�6� !�
�*��)��+ �� ��;�2� 4����
 F���� !
��� 

 F��*�!�����:�� !�
�*
�� ��  ����
�� ,� ��	� �
��*����
�� !
 �+ "�� �����
�� I&������ 

 ���� L���
2� �� ��� =���72� F��� ��
�5� C��� ���) >�����
��!��� ��� !�
�*
���)���� 

 F���� >�	1� �1�:�
�� ���������  /
�)
�� F���� "�� K�*�� ����)+I%���2001.(  

� ��
��*��� ��
5� !
 ���) $� ��  ��� �� ��) $� (�)�#� =��� !�
� 2� �����:� �

 +��;�2� "�� ��	�� �
�*� 0���) �� K������� +��;�2� ���
� =��)# !��� ����
�� ��

 ���� 48��
��� ��
5� C���:� 4���6�� �����2� ��*�� �	��� ��1��� ������ �� ��;�2��

 !�
� 2 ��;�� �3� !��� C�'� +��) "�# ��) !
 ��
�*�� ���*
�� �	�� +!���:��  �1� !�

 +����
�� �6�� ��
��*� �� �����# ���
� $� �)��2� �3� ����� !Y� C�' !
 �?�� �� ��;�

�	1� !5 +�����
���� ����
�� ��)�� G�
(2� G���&� G� �� �*� K���
�� �� ��� 2 ������� >

2� �86 !
 2# $���:� ��;�) +���'2001 .(  

 !#2� ���
������ ����� ����5� !�� ��;� $��%�� C����� ���D�� ,�)�� �� �

 ���
)���!����
�� 4���)�� �� ��?�
�� �
��*�� �1� �*�� +K���
�� �� !�
�*
��� !����
�� 

 G���� F�*��� /� ��� �
� +,�����
  ��� "�� K�&��� L8 � ���86 !
 ��� ���� !�
�*
���
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�� +����
�� �6�� ,��
��� 0������ +,&��Z ����	� Q�
 "�#Y� �6X "�*
2� ! �?
� ��;�

 !�����
�� �
� ,�)�� ��)
 �� ���
�� 4� ���� ������#� ����7� ����� ) +�
�����

2001.(  

 "�# ��;�2� F����   �� 4���)�2� �� 4�
��*
�� �� =��� ���D� =��)# !# '# +C����� 

+�7��;� �1�1; 4�
��*
� ��	��
�� ���(� >��  !� 4�
��*
�� �� ���D��� !
 ,��
� 

 0������ ,����
� ,7��X /����� ��	��
�� 4�
��*
 =��?# �� ����� +��&�;�� 4����	�� '�6��

 �& �6 ����� �� ����%
 �� 4�
��*
 U�1;� �� +,�&��� ,*
�)
� ,�%� /
 F����� ���� "��

��� ,��� ����� ��	��
�� C���# "�# $��� �& �6�� 4�
��*
��� +��	��
�� !�' �� 4	�� �
� C

 �& �6 4����7 ���� �������� +4�
��*
��� ����b� ��%�� =�� "�# $��� ����) +0���)2005.(  

��'���*	�� ) 2000 (!�
�� ������� ��;�2� ��
�� ����   ����VB��� ��� !
 /��� 

��� �
 ��
��:  

1 ^�� 
 42�;�2� �=�%� "�� F7��� F���5� (�)�# "�� ���	�,		1� $'�� B�)��� !���:� 

� "�� �
�*� ,�
� ������
� ����;�2� �� ����
�� �� ���
*�� 4����
�� "�� �
�*

�;;6�
�� .  

2 – ���%��2� �
� �%��6
�� 4���	�� ��� ����%
��� 4�=�;1:�� 4�������� 4�
��*
�� �	� �� 

�����:� 4����	�� '�6�� �� ����.  

4^�� C����� ���D�� ,�)�� �� ������ ����� ���
)��� $��%.  

5^ ����:� !�� C��
��� >�6� ��
���� 4���	�� ��� ����5�� =��Z�� ����%
�� �	� �� 


�� 4����
����������� >�	1� !
 ����
� �
� �����) ��1��� +.  

6^
�� �%��6
�� � ��b� C���
�� �������� ���%��� !�
�� ����� ����� ����.  
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4
��� �?��1�� ����:� 4���3� ,�
� $��� F��� +���
�� ��� �
*� ���� �	�� ��� �
� +

�
��� � ��5�� ����5� ��
4�,�
� ,���T� =��?� G8*� ���
�� ��� ��	� ���� ����;%���  ) +���1��

2007(.  

 ���� �?��1�� ����:� 4���3��    � ���
�� $'�� G������ �*�� ���
 a�
�
  ��;�2�

� ��?
�� +��)��6�� 4��)������� 4�
��*
�� ���1�� /�
)�� G��
�� ����: ����
�� �1� ��

�
�� !
 C�' ��
�
4� ����� 42�;�2� ���*�� +����5�� !����
�� ��� ��� ����# �� 

� ���	�� �� ����� 42�;�2� !� ������� C�'� +�
*�� F���� >�	1� ��� �����:�)Adler  

&  Rodman, 2002  :(  

 ̂� F���5� ���1���'�%�� �)���.  

 ̂��)8� ���� ����
�� F��*�.  

 ̂�
*�� ��)���#� =��5� ���	�.  

 ̂
�� !�� >�������
4��%��6
�� 4��1���� .  

 ̂=��5� 4����
� ����*
 ���1�.  

 ̂4�
��*���� �
��5� ���;#.  

 ̂ ,�)��!����
��� !�
�*
��������#� ��1;��� .  

 ̂������7� !��6Z� �� ��?T���.  

 ̂(%1 !��1�� !����
��� !�
�*
��.  

  

  

����� ���F� �	�
2� ������ ����� 	��"�: 
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C�	�
2� ������ 	��"�   

 �8� ����' �
� $���:� ��;�2� ���
� �;��� !����)2007:(  

^��;
��  :�;	� ,� /
�)
�� $'�� f�*� ,�� ��
��+� �-�' 
�)
��-/ ���- 

,�����
 ����	?�� ����
�)2��+ 0����
� $��%�� $'�� ����-� �-! �� -��%��� >� 

4���6���.  

^ ��
���:��  �� ��;
 ���:� 4����#.  

^ �������: ��  ���
)
 !
���:�4� !�

�� ������# ���� ��?� �	��
��� ����� ,� 

4�
��*
�� �6���-4����
��� 4��+ ��� ����� !� ��)  ��� ��
��� �-!�' �
��-�	�+� 

�$ 	���-������6  ��
����	 ������� ,*��� "�# ���%���.  

^ ���	��:!#  ������� �*� ��(�
�� !
 F�  ��
��� ,)�� �#-" 1-K�� �
��-�	�� 

� ���� ���7+ ## '! E��6 ���	�� ��1��  ��� ���1 	�� ������� .  

^ �	��
���:"	���  �	��
��� ���
)
  !
4����:� ���� !��� �������+ �? ��	� C%� 

�
����-� ���� ( 4����# Q�6� !��� �� �(�1 ,����') ����-�  ��
�-� C���:�(+ �? 

>	1�� ���
� C� (�
���� � ��� !� C��� �	��
��� F�*�� 4����:� �  !	�� �������  +�� 

0'� ���1�� !��� �;�2�� ���

 .  
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�	�
2� ������ ���F  

  ������� 4�� 6�� �86 !
 ��;�2� ���
� ���)������� 2005(: 

�^���
�� Q�� ���%�� !����  : J�1� ���
�� !�' �� ���%�� 9��� ���
� ��� ����

 �� 6�� 0'� "�� >� �� +������%
 ��� �*��	
� ������� =�()� ����� ����
 !���

)Maturity (���%�� 9��� $�.  

�^(�
����  )(Encoding : ���� ������� 4����1
 (�
�� "�� �
*��� ���
�� ��	� ���

�� (�
��� 0'� ��*� �'�
 "�� ��	��
��� ���
�� !�� >�%�� C�' >���� ��	��
�� �
��%
 !�

����*
 4�	�� ������� 4��� 2#�.  

9^������� ����#  )Send :( �
 !
 �� 6�� 0'��
4� ,��� !��� ����� +���
�� 

 �����
�� ��;�2� ����� ����6� �����Channel�� ���86 !
 ,�� �	�*� �����  ��;�� ��

 !
�� !� �� 6�� 0'� �� ���
�� "�� !'# +�������1
� ,
�� !�
� /
 ��	��
�� "�# �������

 !
 ������� 4����1
 ��� !�
�� ������6� �� ���� ������� �%��� �����
� +��;��� �����

 ����:� ��)�� +��	��
�� ��7�
 !
 �� 4�� 6�� 0'� !� "�# ���
4� !� "�*
� +���
�� 

��������� ����# ��)
� ����� ���
�� �.  

J8?�� 4�� 6�� �
�5� '# +��	��
�� 4��)�� !
 ��� +Q�6 4�� 6�� 0'� �?
�� 

��)+�*����� 2003(:  

�^���	��2� Receive) (�8��2� ��: �8��� ��� "��5� �� 6��� ��	��
�� ��	� ���

��
� ���X 4�� 6 !
 �*����� �� 6�� ���� ���� ���������;�2� �.  

-�^(�
��� C�  )Decoding :( (�
��� C� "�� �
*��� ��	��
�� ��	� �� 6�� 0'� ��

 ����?�� �� 6�� �� ���
�� ��*�� �7 !�� ����)(�
����( !��� !� �318
 !
 ��2� +
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 ���� =�) �
 >�� �� ������� ��� ,� "����� (�
��� ,�
1� $'�� "�*
��� ��� ��� "�� ��	��
��

�������� .  

�^ ��
*��2� Use) ( : �� =�) �
 >�� �� ��	� !� ��	��
�� "�� �� 6�� 0'� ��

��	��
�� �&��� ���� 4�;� �7 ������� !��� �'��� +������� . ������)1 ( ���X U���

�
*��.  

  
  
  
  
  

�ت� !"                                                            
  
   
  
  

      ا$,+*(&         ).-                   ا$,+*(& ا$)ا'!&ا$#

  

 4,	 �#&��)1 .( ������ ����� ���F  

(Davis,  1997)  
 ������� ��	��
�� �8��� ��)
� ����� 2 ��;�2� ���
� !� "�# ����:� ��)��

 �*)���� ��'D���� "
�� �
 ����Y� ��	��
�� ��	� !� �� 2 �� +����
*����Feed back 

 �����1
 C���� ��� �7 ,��� +2�� ������� ����� ��	��
�� !� ���
�� !
��� C�'� ���
��

����? .��)�
 C��� �3� ������ '# +��
�5� �� ���
 �� 6�� 0'� !� ��	�� !�
��G� Q�� 

_���
�� �;7 ��	��
�� ��� F�� C�'�� _2 �� ������� 4�;� �� �� ���
��.  

!� �318
 !
 �� 2� "�� �
 �	�� � �?�� ���*
 �&�� !
� ��� 0'� ��;�2� ���
� 

 !�
� ���� 4�7�*
�� A*� C��� !Y� ������# =��?�  ��) !
� +��) !
 ������� 4����1


���
�� 0�;7 $'�� ��
 ���� ��	��
�� "�# �;� �������� ��%��1� !�
�� ������ A��*�.  

:9 ()  ا$#67,8- 45  ا$)" ز ا3.,!#�ل و ا$,012/

 ا$=>)ة
 ا$#).- ا$,)"0<

 



 

 
  

23

��	���������  �	�
2� 	������0	�
� �
� �	�
��� � :  

� !
 �
�
 ����)� ,�����
� ��;�2�  ���� !��
�*�� ��� �?T�� ���� �
��*� !�
� ����

�
*�� "�� �����7# Q�
� +����)���# Q���
� +��&��� �� G�
�
 G���� �*�� !� . 0'� !
�

 Q�� �%�3��� ������ �78*�� 4�' ����)��!����
�� !
 ��?��� ����� 4
� '# +!�
�*
��� 

� �� �%�3��� ����� !� �����2� �� '6g� �
 �'#� +��
�� ���)�� �'� �� �?�� ���� �
��*�

�
�*�� ���
�)2�� ��%��� >������ >�	1�� K��5� .     

 !� J�1 !
 ���	
�� !� F��6� ��� �7�� ����� �
*�� =��� ����
��� ��;	
���

���� !� �3��� F�;� �
*�� =��� �����
# ��*� ���	
�� !� �'� "�*
� +,&��� �� �7��� �� ��

 �86 !
 ������� ��%��� �����
 ����
 ���� �
��  +L���� �� 2 �)���� �� �
���� >�%��

���
���� ����
�� ��
�� "�� �
*� 0���� �'�� ,�����

� ,���)�� ,����6 ) +���
1999.(  

   

 �
8� ���� �7�)2002 (��� �)� ���� 4����
�� !
 ��� "�# �� ���
�� ��� ����

�� 4����
�� 0'�� !��6Z� /
 ��;�2� �� G2�*� !���� ,����
 ����#:  

 *J�1��� ����
 : ����%�� >��%�� �����
� ,��
�
� J��1�� Q��1
� ��
��2� $�

!��6Z� "�� 0�?� ���*
� J��1�� ����
�� 47��� ����6�� ����5� !��.  

 *������� ����
 :
�*�� ����� ��� �	�7��� ������
�� +�����:� ������� "�� !��

 !��
�*�� 4�
��*
 ���;1 ����(� ���%��� ��� � �� �� �'�� +��&�)��� =� 65� ��)��

���D���.  

 *��;�2� ����
 :4������ 4�
��*
 !
 ,
�� �
 �
�*�� ����6� ��� �;	��.  

 *���%��� ����
 :�;�2� ���
*� �	12� �
(8
� �	��� ����.  
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 ��;�
 �����)2000 ( ����# �� ���
�� ��� ������� �)� ���� 4����
�� !
 ��� "�#

�� 4����
�� 0'�� !��6Z� /
 ��;�2� �� G2�*� !���� ,����
 :  

 ̂8���(�� �< ���"2� 0	��� ) Listening Skill :(4�;�2� �?
� �;��� ��� ��)�� 

2� ���
�1� �� ����� ��)�� ��;�2�� +��;� ����
�� 47��� �� ���� 
�� ���)��2� >�	

��	��
��� ���
�� !�� "�*
�� �� >�� � "�# $����.  

 �
� ,����
 �� !��6Z� ��� "�� 0����� ��� ���
�� ������ ����
�� 0'� !#

 ����5� ���
�� ������ !5 ���*%�� �	�� �� �� ��)�� 4�;�:�� +=��X� ����� !
 ,1��	�


�
��� �����5� 2 �7 J��1�� "�# /
��� $'��� +L�
��2� ��*� 2 4�;�2�� +!��6Z� Q�� �

 ���� +��%��� 4�;�:� "�� G����� G����
 K�� /
��
�� ��7 !
 4
;�� !� �
� +,��# 4;��

 4������ �*�� � +4�;��� 4�
����� �?T��� +/
��� ���1 >��  !� 4�
���� ���	���

�
�6��
��.  

��	� 4�;�:� ���� �� "�*
�� ��� �? �����1�� +�����%�� +������� �	��� E6��� 

  3%1 "�� ,�	� ���� "�1 (������ !
 ����� �)�� �� �� $'�� �
5� +���
 F����

 �86 !
 +�����
�� ��*�5� ���� !� J1���� "�*
�� C���#� +����'�� �� 4�
��*
��

+,�%� L���
�� !� ,� ��(�6
�� 4�
��*
��� 4���6�� "�� 0'� (������ �)�� F7��� '# 

�%��6
�� f������ 4���
� !
 �1�� "�# 4;�
�� ���	
2� 4�7�*
�  ���
� �
� �
� +��;�

 +���	���� +��'���� +��*���2�� +���%���� +L�
��2� �� ������ �1��
 ��*� 4�;�:�

���)��2��.  

 ̂07�	1�� 0	���  ) Reading Skill : (�*
�� "�# ��;��� �� ������� ����� "

4���%
�� "�� (������ �)��.  
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^ =
���� 0	���) Speaking Skill :( 4�
��*
�� ��;�� "�� ���
�� ���	
 ���

 ����6�� +����
� U��� 4�;�� �1�1; ���D� ���;� ,�*��� "�# =��Z� �� 4����	���


�� "��� +!�*
��
�� 0����� �')� F7�
�� /
 ������ ���� ������� 4�;�� !��� !� J�1�

����
 4���1� ���	�� �� 4�
���� �� �������� ���;*�� !� �*���� G��(�
.  

^ ����#�� 0	��� )Writing Skill :( ��;�� "�� ���
�� ����� ����
�� 0'��

 ����� ������� �&��� !
� +�
��%
� �1��� �	�� � 4����	��� =��Z�� ����5�� 4�
��*
��

�5�� 4������� ��
���������
�� 4�
��*��� �� �
� . 

�����
�� ���
  9��1�� "�# >�	1� "�� 0����� ���� 4����
�� !
 ���
)
 ����

��;�2� F����4����
�� 0'� ��� !
� +�=�%�� �����%� :  

1 .����'�� 4����
�� :�
�)�� E&�;6��� 4�%;�� !
 ���
)
 !
���� ���	*��� �

���
�� ����*%�2�� ���*
 ��1� ���� +!��6Z� /
 ,�
�*�� +,���� �� �?��� ,��;6� 

4�
��� 0'� !
� +,� �����)���� : +�� �� >�6��� +��;6��� ��7� +���;*��� ������� �1;��

 ��3%��� �78 ��� +����*���) +!�����2001.(  

2 .����%�� 4����
�� : 48��
��� K��1:�� +����5� ������ "�� ���
�� ���	
 ��*��

 ��)�#� +,������� ������ +B�)�� ,��)��� �
*��  � 6��� "�� ���
�� ����� �

 +��� ���1

 ����	��
�� ��
5� /7���) +"% ;
1999 .(  

3 .���%�� 4����
�� : +F��*
�� F�3�� "�� ���	
��� +>�
*�� E;6��� ��*��

 =��5� �=�%� /��� ���� +�?��1�� �
*�� >� � �
*�� �����5 ��)�� ��%��� ,����*� !
 ��(��

) +!�����2001.(  
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4 .������:� 4����
�� : +!�
�*
�� /
 B�)�� �
�*��� "�� ���
�� ���	
 ��*��

 �����
 C���#� +��*
 ���  4�78� =��� �86 !
 +�
*�� ��(%1� ���') "�� ���	
���

 ��&��X� ���8��
 !� ���*��� ��� �;�%�� �1��#� +������)���) +"% ;
1999.(  

  

�	�
2� ������ 8��"<	������  0�	�
��� �	�
� �
�  :  

���Z� L���5� "�# $���:� ��;�2� F��;� !�
�:  

��
/�(��� �I��� =�� 
� ������:   

���� ����� +(���� )1999(�
� !���� "�# ��	� ��;�2� !� "�#  :  

 *��;�2� �3%��� �?
�� �� �	� 4������� 4�
��*
��� !� >��  ������6 �D��� �� 

�7� �
�� 4�
���� �����
��� ��%�G� �� �����.  

1-  ��;�2� $�%���:  

����� ����5� 4�������� 4�
��*
��� !�� ���
�� ��	��
��� ���6���� 4�
���� 

�7� �
��(4���
�)2�– !�%����� – � �� �� !
 C�' ���� ��*�5� ��	��
� +������� !�
�� !
 

C�' ���*� ���	�� ��4�
��*���  ���;� ����� �=8��� /
 F7�
�� �*� ��7��
��. 

2- ��;�2� �������:  

�	� ����5� 4�������� 4�
��*
��� ���6���� 4�
���� �����
�� )����	���  4�
��*��� 

 4�����
�� �	�  �&����� !� >��  K��%��( U
��� ��;�� 4�
��*
�� ��*� ���� !
 ����5� 

����� ��*���2� /
�����
#  L�)��� ����# +G�	12 /
 ���	� ��;�%��� �'# �(� �
5� /
 ����� 

��*��2� !� 4����*�� ���1
�� ����
�� �� ���� ���� =�� ��%�� /
 �����
 !�1 �
��;��.  
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 *��;�2� ��
 �3%���: �;	�� ,� �	� 4�
��*
�� ���6���� 4����:� �� 4�=�
�:� 

C������ >� �� ,��� )�� �D��� �7� !��� ���;	
 �� ��
 ���;	
 !
 ��;
 ��;�2� �;�� 

���� ��
��6��� "�# ٩٠ % ���*
�� !
 �7� !��� ����?T� Q�7� !
 �&����� ��3%��� J�1 ��
� 

K���� "�# >��;� �&����� ��
 ��3%��� �
��� A��*�� !��?:� �� ��� C�' ��
���	 "�� �
)�� 

,)��� 4����*� ���1� +!���*�� ��+4
;� "�1 �	��  K��)�� �
�5�  4��' �7� +)2000 (

��T� �
 ��)�� �D�� >�*�� �
��:  

^ ������� +���(��� ��1��� +!���*�� �D�� +!������ ,)��� ����*� �
��� ��3
�� 

���
��� ���)��� �%7��� �?
 ��)�� �&��� +����)��.  

^� K����� ��)�� 4���1 !
���� 4�=�
�:� �
��� 4���1��  !�7����� !����'��

!�
�	��� .  

^ +!��6Z� 0����� �')� ���*�� �
�
 ����� 4�;�� �*� '# ���;�� ��?T��� �� 4�;�� 

0����2�� L�
��2� "�� !��6Z� /)�� �&8
 ���)�# �) =����.  

^!
(��  : ���
� �� �
�
�� �
��*�� �1� ����
�� 4�7���� ����6�� !
(�� ��
?��� �*�

�� +��;�2� 4�7�� "�� ���� �1 "�# G�
�
� ��
�5�� 4�
���� ��*�5� ���� �
�*� �	�	1�� �

 !�1� 47��� �
�7 ���	� !� �
� ,��' �*%�� !�
�
 �*��  "�� �
�*� �

 �?�� �8���

�6X "�# /�� !
� +Q�6� "�# ���	? !
 F��6� 0��
?���.  

^!��
��  :������ ��%�� !��
 $� E6��� ���1 ��)
 �
��� C����2� =��� !��6i� �

 ��� G�%7�� �� G����) +4
;�� �� f�	��� ����
 �
�� �?��� +,�	�� � ��;�2� ��� ��1� 

K�*��� E6��� !� !��6Z� ��'6T� ���� 4���� �2� ��.  
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 ��� ��	� 4����
�� 0'� /�
)� +�=��#� +J�?� !
  ��*�� �� �&���� a!��
�� �
�� �
�

��
 4�
��*
�� G���;
��3%���  . 

 

��
/�(��� �1�	���� ��(5� =�� 
� ������:  

 ���� U��)2005 (����� C��� !� "�#G� �	�� ��� K��5� ��1 C�'� ��;�2� !
 

��Z�� C�'� ��;�2� ���
� �� �
�6��
��:  

 ^ ��%��� ��;�2� :��;�2� ��� ������
 �� �3%� '#*�@����%� ��;�2�  ��?
5� !
� +

,��� ����F�.  

^ ������� ��;�2� :��;�2� ��� ��
 �� ����
!��� '#��� ��;�2�   3�%�5� !����

 ��7�5� �� (�
��� �� ���)�5�� 4�
�����C�' ��?
� !
� ��4��� 6 ���4�
��*� ���4����	 

���4�����.  

^ �&�
�� ��;�2� :��;�2� ��� ��
 ��
� ��� �� ��
��!�*�� "31� $'��� �3%� 

(����� ,�� ����� ��� �����
�� "�� ����5� U����� �� !8�:�� !��� �
 ����� +�?
 

��;�� +(�
��� ��������� ������.  

^ ��)�� �D�� ��;�2� :��;�2� ��� �� ����
� ��
�� +�3%� 4����*� ��� !����

 ��)�� ���� �� +�8��� ���
� �86��*�5� �?
 !�*�� +�)�5�� $��5� ���1 +��*�,)��� ��.  
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���(	�� ��	
 =�� 
� ������:  

 �
8� ����' �
 ��1 !���� "�# ��
���� �)�� J�1 !
 ��;�2� ��	��)2002:(  

^�
���� ��;�2�  : �� �%��6
�� �����:� 4�����
�� !�� J�1� $'�� ��;�2� ���

����� >%�
�� ��
���� >� �� �86 !
� +����
��.  

^�
���� ��
 ��;�2� :'�� ��;�2� ��� !����
�� !�� ���%��� �)��� J�1� $ 

 42�; �� 4�=�	���� �%��6
�� 4�����
�� �� 42�%�12�� ��
�� ��
 �	�� � !�
�*
���

�������.  

)���?� '� �� ������:   

 !�1�� ����)1995( ��T� �
� !��� 0�)�8� �*�� ��;�2� !� "�#:  

^ ����� 0�)�2�  :���� �� �?
���  G�	�� !�����
�� "�# =������ !
 4�
��*
�� ��

����
�� �
�3���� ������.  

^���;�� ��;�2�  :� �?
���2� �&��� � =������ "�# !����
�� !
 ����;�� ��;�

����
�� ��.  

^�	�5� ��;�2�  : Q���
�� �� �� !�'�� ����5� !�� 4�
��*
�� ����� �� �?
���

�� 4��1� �� ,�%� $���:��%��6
�� ����
. 

^���	�
�� ��;�2�  : "�# ����)�# �? +�%�� "�# "��� !
 4�
��*
�� �	� �� �?
���

"��� "�# �%�� !
 $� +�
���� 9����� �� ���*�� 4�����
��. 

^����%��� $���:� ��;�2�  : �� C�'� +0��*�� ���� ����
�� �6�� ��;�2� �� �?
���

 ��;�2� !
 ����%�  
� �� #4���)�2� ���� ���.  
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�	�5� 

� E(� ������:  

 ���
�� ��1)2005 ( ���
� �� !�����
�� ����5� ��� J�1 !
 ��;�2� !
 !����

�
� ��;�2�:  

^$��%�� ��;�2�  :���� ���� ��� !�� ��� $'�� ��;�2� �6.  

^���
)�� ��;�2�  :���
)� ���
) !�� �� +���
)� ��� !�� ��� $'�� ���.  

�	�
2� ������ ��,� �:  

 �������� +,�=�%� !
 ��	� �7 ���� 4�7�*
�� A*�� A�*�� ��;�2� ���
� !� 318�

 4�7�*
 "�# ��;�2� 4�7�*
 ���	� !�
�� ���%� ��;�2� ���
� "�� f������ "�# $���

 �� 4�7�*
� +��;�2� ����� �� 4�7�*
� +������� �� 4�7�*
� +���
��� �;�6


�� ��;�2� �&�� �� 4�7�*
� +��	��) +�����6��2002 :(  

1. �(	��� ��,� �: 

���%�� �
��*��� ��;���� ��� �� ���
�� ���� /	� ���� 4�7�*
�� �;1�� ���%��� �� �

 +,�6��� �
*� ���� +��	��
�� "�# ���	� ��� ���� 4�
��*
��� ����5� �)1� ��� �� �?�� ����

 +���6�� �
��*�� 0'� !
� +���	*��� +�����)��� 4���
*�� +��;6��� +C���:� +��%�� +��*����

 ��� ���
�� ���� /	� ���� =� 65� ��� �
�)���	��+2006(: 

�^������Y� ��	� ���� 4�
��*
�� �)1� �*��  �� �?�� ���
�� /���� !#  .  

�^������
�� �
�� �� ,���� !� "�� ���
�� ��
��� .  

9^��� ���
�� 4�%; �
*�� �1�;
� K��� ��;6��� ,�1�;
 �� ����
 !.  

�^��� !��6Z� ���� C���# F8�6�� ������� ���� 4�
��*
�� ,
��� ���
�� C���# =�� .  

0^������Y� ��	� ���� 4�
��*
�� ��� �� �?�� ���
�� ����*%�2� ���1�� .  
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�^��� �� �?�� ���%��� ,����)��� ,���
� ���
�� 4��	�*
� ��7  4�
��*
�� .  

(^ 4�
��*
�� ���
�� ,� ��	� $'�� ��D���� +����:�� +���	���� �;6��� ��1�� 4���
� 

,��� ����.  

B^����# �� �3�� $'�� ����� K%�� 4�
��*
�� "�# �3�� ��	��
�� !T� ��	��2� .  

  ^J��15�� ��
5� �*�� � (�1��� .  

2. ���(	�� �� ��,� �  :  

=��?� 4�
��*
�� A�*�� �*��  !
 ��D� ���� 4��?�
�� A*� "�# ������� �� ��*�� 

 =��?� �� 4�
��*
�� �
��; =��?� ������� �� T 6�� J�1�� +����5�� 4�
��*
�� "�*
�

����
� �
)� 4���1� ������ ��7��� 4�
�� "�# �����1� �� ��(�
�� . 4��?�
�� ��� !
�

�� �
 ���
��; =��?� ������� ��� A�*�� ���� �)$���D��+ 2003(:  

�^������� ���
��� ���� 4�
��*
�� ��� �� C���:� =�� .  

�^���*
� ���� 4�
�� =�	��� "�� ���	
�� ��� .  

 9^ 4���1 �� ,)��� ����*� A*�� ������� "�*
 (�(*� "�� ���	
�� "�# ���
�� ��	��� 

 ��)��Body Language.  

3. ������ ���(� �� ��,� � :  


 ��� ����� ������� ��	��
�� E6��� �*�� � ������� Q��1
� ��;�2� ����� �	�� 

 �����
�� ��;�2� ����� ����6�� ��	� !� �)� ,���� +!��15� !
 ��?� �� ��;�2� ��� ��

 ��;�2� ����� �� �)�� !� !�
� ���� 4�7�*
�� ��� !
� +��;�2� ����*� !
 ��(� "�1

) +����1999:(  

�^��� ����6� L���
�� /
 ������ 2 ���� ��;�2� ��.  
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�^��;�8� B��
�� 47��� ��;�2� ����� �����
 ��� .  

9^��;�2� "�� !�
&�	�� ����5� /
 ��;�2� ����� �����
 ��� .  

�^��;�2� ����� ���6��� �� ��
���� 4�=��)W� ���
�� L���# ���  .  

 -�^�����
�� �&����� ���6��� !�� �����
�� ��;�8� ���%��� �&������ .  

4. ��1�(��� �� ��,� �: 

/	� ��	��
�� ��� T 6�� �� ,���	����� ������ ���� 4�
��*
�� 
��� . =� 65� ,������

������ ���� /	� ���� =� 65� C�� /
 ��	��
�� ���� /	� 
���.  

5. ������ ���� ��,� �:  

�;�2� ���
� ���� ��� ���� �&���� ��%
# ��� �)� �&����� � �1:� !
 �� 2 '# +�

 ��
 �
# ��;�2� �*)� ��;�2� "�� ����?T�� �&���� �;��*� '65� ��� !� �
� +� �1
��

U��� ��
 �� �
�� . ��;�2� �&�� 4�7�*
 A*� A�*���Amabile,1988) :(  

�^�
���� �����
�� F���5� ��%� 2 �� ��
 ��
 �
�8� �� ��;�2� F�� � �1� .  

�^�6Z� F� �� F���� /
 ,����� A��*�� ��;�2� F�� � �1� .  

 9^ +,)� ��
 "�� �65� F� �� �%�3� ��%� 2 �
�8� �� ��;�2� F�� � �1� 

G���*
 ��;�2� !����.  

�^��;�2� =��) ,��� ��*�� ���� �&��%�� ��%� 2 �
�8� �� ��;�2� F�� � �1� .  

-�^�
�8� �� ��;�2� F�� � �1�  ��;� �� ,��;�� ���� �&���� �7��*�� ��%� 2 

��;�2� =�� =��) !��6Z� �� ����:�.  

;�2� !��� ����' �� �
�� �%;� E&�;6�� !
 ��*� (�
�� !� �� 2 ����� �=�%� 

4�
��*
�� ���	� �� �������=8
�  "�� ����?T�� +!�'�� �� ��&�	�� +������
� ����� �
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�� ���%���� +C����� ������� "�# ��*� �7 4�
��*
�� �	� �� = �� �� ������ Q�
� +��%6�

�
�6��
��.  

 "�� ��;1��  ��;�2� F�� � "�� ���� ��;�2� �� ���%��� �&����� !� �
�

 �&��� A*�� +B�)�� ��;�2� 4���
� ��
�#� ������ �*%�� �� "�� ����� ����
 4�
��*



� 48)� �� 3%1� !� !�

 ��;�2�����	��� C�'�� 4���'
��� 4��� 6�� �?
 F�.  

 �
8� ��1�)2002 (��� �
�� $������ ��;�2� 48��
� 4�7�*
:  

1. ��;�2� ��)
 : "�� ��?T� ,�� +��;�2� ,�� ��� $'�� !�
(��� !��
�� "�� �
���

��;�2� ���
� B�)� .  

2. ���*��2� :�� !�� �'Y� +������� ��	� Q�
 "�� ���*��2� �?�� ���� ��	��
�� Q

 0���*��� �)�� �� �?��� ���%�� 0'� !Y� +���
�� ��� �� +��;�2� L���
 !� �	��


������� �	��� .>������� ��	��
�� Q�� ���*��2� �)�� ����( ����1
 ���
�� "�� !Y� C�'�. 

3. ���	��2�� ����:� �(�)� F*� : �;���� /
��� ����1 �;�6� K��1�� F*��

	��
�� ��� >��  !� >�*
�� �'� ��)� �)� C�'� a��;�2� ���
� �7��# "�# $��� ��

�1����� �������� +4�;�� B��� "�� E�1��. 

4. ��;�2� ���7 ��6 :������� !
 ��1�� ���� �� ��6�� �'� !��� �7� . 

5. f������ : 4�; B��� ��� �� + ���� "�� ���	
�� ��� !� G�
)�� !��� �7�

���� !� �� +J�1�
���)��6 f. 

6. �&�� �� F7��
�� : +G8?
 A�
��� ��	��
�� �� ���
��� >�*�� �
 F7��
�� 0'� !
�

�&)�%
�� �
��*�� !
 ����
� +��*�%
 ���1 J��1# �� +C���12� ��. 
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7.  �7���� J�1��� C�' ��?
� !
� +�����5� ��;�2� 4����
� ���
�� !�	�# ���

 ������� "�# 9��1� ��� +B���� +�78 ������ ��D��� �
��
��.  

  

�	�
2� ������ ��#�&:  

 ����5� !�� ��6���
�� 4�78*�� !
 ��	*
 ���� ,�� "�� $���:� ��3���� "�# �3�� 2

 ��3���� =���� !�� ��;�8� ���?� >�  �� ���*�
 4���� ��)� "�� 4�78*�� C�� K�*���

 ��� �
 >� �� 0'� ��� !
�)Armstrong, 2001:(  

1  . +��3���� �� � ���� ����� 4�� 6� �	�  �&����� ��	��� �86 !
 ��� $'�� ��;�2�

 ��;�2� ,��� >� � �
 �� "��� "�# �%�� !
 �� �%�� "�# "��� !
 C�' !��� !� !�
��

 $��
�*��)(Vertical.  

2 . F�1 ��� "�� ��� $'�� ��;�2�Y ���75� =���� A*� ���� �
��1 C�'� 

� "�� �&�����&���� "�# ��
�5� !
 ���*
 ����	� ��. 

3.  F�1 ��� "�� ��� $'�� ��;�2�X !
 !�����
�� !
 �*��� ��	� �
��1 C�'� 

�*�
) ����� 0(��
 /	� $'�� ����&� "�# ����	� ������ �
���� ��3����� �%��6
 !��
�. 

     ��3���� F��3 "�� F7��� ��;�2� �	��  !� "�# ��� ����:� ��)�� +,�%� 

 ������� ��
b� ��%� �� �� C�'� ,&���� C���� �(�

�� E&�;6���)Higher Education 

Academy, 2004:(  

� ^   ���� 4�
��*
�� �� U��� ���� �?�� �&����� �	� �� �*��
�� ��;�2� �	��  !�

�&����� C�� �����1�. 

�  ̂ =��� Q���
� �	��  "�� ��3����� �	� 
�� ��;�2� �	��  K�*�� ,���)��� ����5�. 
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9^��%&�3� "�� ����5� 4���
)
� ����5� ��� Q���
 "�� ��;�2� �	��  �?��    .

 G���� �*�� F�� ,	�� �� 0����6� ��� $'�� ��;�2� ���� !� ��	�� !�
� C�'���
 �� G�


���%���  �
�� ���1� �
� +��3���� �6�� ����5� !�� ���� �
��*�� !
 ���
)
 C��� !� ��
�3

���
 ��;�2� ���
� �� �?��:  

1 .�
���� ��3���� �� ��%�� (��
 : ��; ,� �
���� ��3���� �� ��%�� (��
 !� C� 2

��3���� �'� �6�� ��� ���� ��;�2� ���
*� ����� . ��;�2� ���
*� ��*�� �?8? C����

)Halawa, 2005:( 

 �^�%�� "�# "��� !
 42�;�2� >��� .  

�^2� >��� "��� "�# �%�� !
 42�;�.  

 9^�%��6
�� ��
�3���� 4�����
�� �� �	�� ���� 42�;�2� >��� .  

 "�# �%�� !
 >���� ���� 42�;�2�� ��	�5� 42�;�2� !� "�# ��� ����:� !
 �� 2�   

 ���� C�'� +�����:�  ���5� �� 8��7 G�
�
��� 4��� �7 "���� �	���� ��3����
 $����
� 4�

 ���*�� ����:� !
 ����; 4������ 4�
��*�� �
��� !� ����� ���� "�� ��
��� 42�;�2�

���� ����	���� 4�
��*
��� ��3��� 0'� 4 ���� �
� +�7� �
�3�� Q���
 "�# Q���
 !
 �*� 

 �����
�� ����:����*�� ��
�3���� 4�����
�� �� ����:� "�# ������# ��� ����)Tabor, 2002(.  

2.  ��� ����(!����
�� ��� ����(� C�' >	1��� +,��
��� ��;�2� �	�	1� !�
�*
��� 

!����
�� /%��� �
�� ������� Q���
 /%��� '# +��������� I
����� �86 !
 !�
�*
��� 

����
�� �6�� 42�;�2�  ����� ����� "�� ��?T� ,� �&�*�� !5 �%�3��� Q���
��. 

1. 
� ����
�� ��3�� ����#42�;�2�  ����� ����� �%�� �. 
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��� �
 ������7 ��;	�� �� ����� 42�;�2� ����� ���
� F���� !
� )Scarpo, 2000(: 

�^��)��� 47��� ��;�6� .  

�^��;�2�  � 6 ��;	�� 4�
��*
�� ������ 4����	�� '6�� ���� (���
�� ��� ����( .  

 9^F���:� >� � >���  )Span of Control (�Y� ���� �����:� 4�����
�� A*� =�D

�
*�� ����# 9��1�.  

 �^��7  ���*� /
 �
�*�� ���� 4���5� �*����;�2� ������ .  

-�^�� 4����
�� 0'�� +!��
�*�� ������� ��;�2� 4����
 ��� � )(Gordon, 2002:  

1^J�1��� 4����
  :��%�� >��%�� �����
� ,��
�
� J��1�� Q��1
� ��
��2� $� ��

!��6Z� "�� 0�?� ���*
� J��1�� ����
�� 47��� ����6�� ����5� !��.  

2^ ������� ����
  : ����� ���!����
�� ������
�� +�����:� ������� "�� !�
�*
��� 

����(� ���%��� ��� � �� �� �'�� +��&�)��� =� 65� ��)�� �	�7��� 4�
��*
 ���;1 

!����
��� !�
�*
�����D��� .  

3 ^��;�2� ����
  : �

 4������ 4�
��*
 !
 ,
�� �
 �
�*�� ����6� ��� �;	��

,*
� "�# �;�.  

4^���%��� ����
  :��;�2� ���
*� �	12� �
(8
� �	��� ���.  

5 ^ ����
 ����( !����
����;�2� �&��� ���6��� �� !�
�*
��� .  

6^������� 4���)�2� !� !����
��� !�
�*
�� ��6�  :# '#  4���)�2� 4��� �
�� ,�

�� /
 =��5�� (�)�:� �1� ��)�
�� 4���)�2� ���(� �
3�
�� �� ��)�
��!����
!�
�*
���  .  

  

  



 

 
  

37

7�
5� -�� �	�
2� ������ 	�< :  

   2� L���
 A��*��� �*�2�� +��;�2� ���%
 J�1 !
 ��;� ���� ���Z� "�� L8 

4����
�� ��� !� F����� +��� ��� �*�� +��	��
��� ���
�� !
 �� �� ������� �)���� 

�	�� ��;�2� ���
� !
 �1� ���� 4�7�*
�� ��� ���1� ������*� !
 � F��1� "�# $��� �7 ����

��;	
�� "�*
�� L��� �������� ������� . ���
� ,�*�� $'�� ����� �� C� C��� �*� ���

 $���
 =��� "�� ��?T��� �� $���:� ��;�2�+K���
��  !��1� "�� G����)�# K�*�� $'��

����
�� F���� >�	1� !
 ���� ���	� ���� �)���� "�# ,� =�	��2�� =��5�)Cook, 2000.(  

 =��� "�� ��?T��� �� ��;�2� ���
� ,�*�� $'�� ����� �� ��
�5� !
���!����
�� 

 �� ������ !���)�2� �� !�
�*
���:��?��� E�1� �'� +���)�  ��3� ����� "�� K���
�� !
 �

��� =��� !�
�� ���6�� ��*� ��;��!����
��  ��3���� F���� >�	1� �������� +���� !�
�*
��� 

���)Scarpo, 2000(.  

���
 ����

 ���3
 !
 !Y� J��1�� �;86�����
��  ��)�� ��;�8�  ����(� ��	� !�

�� ��
�*��� 48��
�� "�� /� �� F;�� �� ��*
�� ����(��   6� !� ,���� +,�8  ���)��� ��

* �	� 2�� ��*
�� /
, ,� U���� ��*
�� /
 /
�)� !�� +B���� =��?�  !� �������� 4�
��*���

>��  ��� �� �
����  ���� ����
�� ���
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�� ��T� �� �
�	
 ����5� ���� /��� A*�� 

����5� "�# 3�%�12� ���� 4�
�*
��� B�
��� �������� 2# ��� ������� ��� >��� +���1�� 

����� �
�� F�6�� !
 ������
�� �? F�6�� �����
 !
 =8
(�� �? ��� �	?�� +!��6Z�� ���6�� 

��
��� �� ��*��� ��
�5�� �
�	��� 4��3� I&��� ������� !� ��� ���� 4����
 ��;�2� Q�� 

!��
�*�� (��)��� $(��
�� ���(��� ��T� �� �
�	
 ����5� ���� /��� A*�� ����5� "�# ��� 

��
��� �� ����(
 ��;�2� 2# ��� +������� ��� >��� ���1��+ ,��� �
�� ��
�� "�# �
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+$��%�� �? ��� B��� 4���7 +��;�2� �? �
�� F�6�� !
 �	� =������ +���� �	?�� �� 

!��6Z�.   

12^  ������"�	 ��)2006(!���*� +" : �	�
� 
�� �	�	���� ������ ��,� �

��� ������� M
�"� J��	�� �1�"� �� 4�� ���� ���	��� 0	�
$� 4� �� 4�� ������ ��	�1"  ����

 4���� ������� ����#� ��*�� ���*��� K���
 !�� $���1��� ��;�2� 4�7�*
 ��� "�� F�*��

4�7�*
 !
 !���� �
 98� ���� +A����� �	 �
 �� ���*����  . F���� �'� >�	1��� 4��)�

���� K���
 !�� $���1��� ��;�2� 4�7�*
 ��� "�� ���86 !
 F�*� ���8 ��� ���� ���*

 ���� =��� �� 4�7�*
�� 0'� "�� =���� +2�
)# A����� �	 �
 �� ���*���� ������� ����#� ��*��

 ���
��� >�*�� ���� 4�7�*
��� E�6� ��5� !��*� $�1� =��%��� !� ����� ��� �������

���*���� ������� ����Y� >�*�� ���� 4�7�*
��� ���?��� ,�%� .�� =��%��2� /�(�� ��� ����� "

 ��D�� J�1 �������)21 ( ������� ����# �� ���75� =����� (���
��� 4����:� $���
 !


� A������ ���*����)86 ( ���� $���?���  ���
��� �&����2� J8?�� �1��
��� ����
 ���


A������ ���*���� ������� ����# !
.48��	
�� ����� ������� 4
�6��� . I&��� 4=�)� 

��� ������� ����#� ��*�� ���*��� K���
 !�� $���1��� ��;�2� 4�7�*
 ��� !� ����
 ����

 ���75� =����� 4����:� ����
 ����� �
� A����� �	 �
 �� ���*����4��� (��)�� ���� ��7 

����
�� $���:�.  

 

'��"�� :�"�� �I���� ��(�	
��D��  

1^  ��������"	��)Abernathy,2000(  ���� I
���� �?� !� F���� "�# 4���

*��� ����:� ,�
�7� �����
5� ������� ��2�� ��
�� $���
 !
 ���
)
 ��� � "�# F��� $'��
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K���
�� .�
����  ,������ ����	
�� I��
 J1����'#  /
 ���7)12 ( ����
 �'� !
 ��)�6� !�'��

�%� !
 ���
)
 C��� !� ������� I&��� 4��� �7� +I
������ ����� � !��
:�� !����
�� 4��

 ����� "�# 9��1� ����� !��6Z�� ��;�2� 0�)� �����1�� ����� !
 !��� ������� ��2� ��

��)�� �;����� "�� ���	
�� $�3�� �����
.  

2^�����   ����# )Kiyomi, 2000( 4�7������ +��� ��� ���	?�� ������� 0'� 4����� 

�������� 4����
�� ��	*
���� 4����)�� ���*�
 � +�����
5� ��1�
�� 4��2��� '# 0'� A��%� 

 �)�� ���� �� 
��� ����5� "�� 3��1� ���� ��� ��� 4���	?�� 4��?�
 C��� !� �������

 �(�

��  �
�5� ���1�� +4���	?�� 0'� !�� �
 ���*�
��� �����
�� ��;�2� 4����
 ���6���

 >�*�� �
�� ����
�� ��;�8�4����)�� ���*�
�� ����
�� �����%�. I��
�� ������� 4
�6��� 

 ���1� "�� �
*��� ������� L���
� �	�*�
�� 4������� /
) �86 !
 C�'� ����1���

��)&���.������� 4��3� �7�  !�  ����;�2� 48��%���� �����
�� ��;�2�  4����
 ���6���

 B�)��� �1��%
 �*����*�
�� 4����
�� ��� 4����)�� � 9��6 !��� ��;�2� ��
�� !

 /
 !�%3�
�� ������ ����(�� ��;�2� ���1 /���� �� ��?
�
�� ,�%�3� �� !
�� ���
)
��

 F��6
 "��� 4�
3�
�� !� ���1�� ���%�� =� �#� 4�78� =��� "�� �
*��� ���
)��

�;�2� �� ����
�� ��)�� 4���	?�� 4�
3�
�� �6�� !�%3�
�� ��� ��� =��5� ����( �� ��

�
*�� "�� ��
*��� F3�
�� (�%1�� 9���:��.  

3^ �����  �	��	�#()Scarpero,2000( '#��� ������� 4 ��;�2� N��
 !� "�� 

4��?�
� ��7 F�;� '# +4����
�� �6�� ��;�2� �&�� �� ��1�
 ����� �*� ����
�� 

 ����
��� �;�6�� ��;�2� E&�;6 �?�� !� !�
� ���� ��� 4��	�*
��� C����� "��

� =���5�Y ��� ���*�� �� ����
�� =���� ��
�6��� ���� >� �� K�*�� +L��;�� ����
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������ �78*�� 4�' 4�������� +���%��� 4���
�� +����
�)2� 4��7��
��. ������� 4
�6��� 

���� L���
� �	�*�
�� 4����5� /
) �86 !
 C�'� ����1��� I��
�� �������� . �7�

 ��� +L��;�� ����# ������� ��;�2� N��
 ��� !�� �
 �78� C��� !� "�# ������� 4�;��

 ������ !�� �
 �78� C��� 4��� �'# ������� !��� ��� +��&�;1# Q�65� 4����%�� ��� ���

��;�2� N��
 ��� 4���D�
 !��� L��;�� ����#.  

4^����� D�	��	  )Roberts,2001(# 4���  ��;�2�  
� !�� �78*�� F�*� "�

 ��;1���� ����
�� N��
�� !
 ��� +����)�� ��
 �� �
�*�� K���
�� 4����
� $���
 Q��

 ����
�� Q���
� ���
�� K�) !
 ��� C�' �78�� !�
�*
�� �3� ��)� !
 �������

����
�� ���
� ���
�)2�� $��;�72� (��
��� ��
)1� . ������� ���� 4�
��)350( 

'# ����
 ����6� �� )12 ( ������� 4
�6���� ��&���*�� �	�� ��� ����
 �� !
 G�
�*


 ��;1��� C�'�� ����
�� N��
��� !�
�*
�� �3� ��)� !
 ��;�2�  
� !� F���� �������

����
�� .  

 ���
 Q�� ��;�2�  
� !�� ��&�;1# ��2� 4�' �78� ��)� I&����� 4��3��

�
��� ����
��!�
�*
�� 0��;�� �
� ����
�� N� .��3� �
�4  
� !�� �
�� ,�� ������� 

 N��
 ����
�� N��
�� !� !�
�*
�� �*� =������ �� %��� �7��;�� �) "�# ��
� ��;�2�

 ���
�� ��;��  
� !�� ��&�;1# ��2� 4�' �78� ��)� ��� I&����� 4��� C�'�� ���)�#

��� �� ��;1�� .  

5^����� ����  	)Tabor,2002( !�
�*
�� C���# !�� �78*�� ����6� "�# 4��� 

 ����
�� N��
��� L��;�� ����#  
� !��� ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
�

������� �� 4������� J8? ���6��� �� �7� ����)�� ��
 K���
� : ��1� ���� 4��� "��5�
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)Rahim ( ����?��� �
�3���� L��;�� !�
�� K��	
)Wieman ( �?��?�� � ��;�2� �=�%��

 �����5� K���
�� �� �
�3���� N��
�� F;� !������)OCDQ .(  

������ ���� 4���� �7��!
 ) 199 ( !
 G��&���� ������6� �� �
�*
� G�
�*
)18 (

������� J8?�� 4���5� !� ����)� ��&����� ����
 .  

��)� ������� I&��� 4��3� �7� Q�� ��;�2�  
� !�� ��&�;1# ��2� 4�' �78� 

 !�� ��&�;1# ��2� 4�' �78� ��)�� +K���
�� C�� �� ����
�� N��
��� K���
�� $���


����
�� �� L��;�� ����# ������ ����
�� ���
 Q�� ��;�2�  
� .  

6^�����   4�� ��� ��� �� ����
�#5� )Higher Education Academy, 2004 (

����
� �� ���*��� ���
� �� �
(5� ��;�2� 4����
 ��� ���1� "�# ������� 4��� . ���

 ����� j������ ��������� �&���� =���� "�� 4�(� ������� ��� �)60 ( 8�� �
�*
� G�
�*


 �����%���� ��2� �� ��&����2� ����
�� �� �
�6��
�� ��;�2� 4����
 K��	� ���
�� !�

����
5�� .  

 G�����
 �� G��3%� !�� =��� ,����T� ��;�2� 4����
 !� ������� I&��� 4��3� �7�

 4����
 !�� +��������� �&���� =���� !�� ����
�)2� 4�78*�� ��*%� �� ������� �
�


 G���� �*��� �&�;�� ���	�� '�6�� ���
� B�)� �� ���� ��*%�� ��;�2��
 4���
� �� G�


���� ���	��� !�
�*
�� ���� �
�
 ��;�2� 4����
 ������ !�� +!�
�*
�� ���	�� ���
�� ��*�� 

 "�# 4�
��*
�� ��;� �������� ����%� �� ��?T���� �8 �� /
 �
�*��� "�� ���	
�� J�1 !


 �=��	��� J�1��� ����
 ���*��� ���
� �� �
�6��
�� ��;�2� 4����
 ��� !
 !�� +�����'�

4�;�:�� .  
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7C ����� 
��I"�� )Bennington,2004( �
� ������ ,����T� ��;�2� ��
�� !� 

=8
*�� � !�*)��
�� /
 ���
�*�� !�%3�
�� . "�� K���� ���) �� ������� 0'� 4��)�

)771 ( "�� � �
*�� ��1;� !
)717 (K������  �&�� =���� !
 . ������� 0'� 4
�6���

�? 4�������2�� 48��	
�� ����� ��&�5� B�  )12 ( �� ���� ���)5� /
) �? !�%3�
�� "��

�����1� � ����� ��;1�� . ��;�2� ,����T� ��;�2� !� ������� 4��� I&����� ���1� �*�

������� $�%�����) ��
  G� ����(���=8
*�� !��� !�%3�
�� !�� ����*% . �?�� ���� ��;�2� !��

��� �

 E�6�5� !��'�� K�%� ����*
 �
�*��� �.  

8^  ����� 
�(�F )Ayson, 2004(  ��;�2� 4����
 ����� ���1� "�# 4��� ����

�2� K���
�� $���
 Q�� +!�
�*
�� �3� ��)� !
 ��&���'# �;%�� �� ������� 0'� 4��)� 

 ��*�� !
 ��5�2003^ 2004 "�� 4�
� ���*� )27 (���
G� � )104 (
�*
G�� -) 12 (


 ��
� ����
����� �* �	.4������2� ����� ������� 4
�6��� .  

 ��;�2� 4����
 ���6��� "�� K���
�� $���
 E�1 "�# I&����� 4�����

 �� F	� �7 ���� 4���*;��� ()��1�� ����)�� +�������� L�
��2�� ������� �;�6�� 4����
���

4����
�� 0'� >��  .��*��� 48��
�� $�' !�
�*
�� !� 4��� �
� ��%6�
��� ����*�� ��


K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
� E�6�� ,�%� ��%�� !���
� .  

9C  ����� 0�?�)Halawah, 2005( ���
� ��*%�� ��;�2� 4����
 !� F���� "�# 4��� 

����
�� . "�� ������� 4��)�)555 ( ���� )293 J��:�� ���'�� !
 262 ( �208 !�
�*
 )107 ���' 

 J��#�208 (��1�
�� ����*�� 4���
:� +��3 ��� �	 �
 !
 . !����� ������� 4
�6���)������� ( N��
�� K��	�

!�
�*
��� K���
�� $���
 !�� 42�;�2� ����*�� ����
�� .  

 �����
�� �&���� !�� ����)�# �78� ��)� ������� I&��� 4��3�� ����*� Q�� ��;�2� 4����


K���
�� $���
 .��3�� ��)� 4 +���8 �� �������� ��	�� !��� K���
�� $���
 K�) !�� ����� 4��8�6�
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��
��*��� ����:�� +���8 �� 4�78*��� . �� !�
�*
��� K���
�� $���
 !�� �;����� !� ������� 4��3��

"�# C�' �� ����� ��*�� J��:� K���
 �� ���� C�� !
 ����*� �?�� 4��� ���'�� K���
) :1( ����� 

� +����
�� N��
��)2 (����
�� ���
� 42�;�2� ��7 . 

10CN�#"�+ �(�	
   ) Hancock, 2005( �� ���� ���� �
��*�� ���1� "�# 4��� 

����
�� �6�� ���*� ��
��*� �&�� ��)�# .4���� �7�!����
�� !
 ���  !
 ������� ����  �� 

��&����2� (
��� !�) ����
 ) John Williams Elementary School  ( ��2� ��

����K�1�
�� 4��2��� �� �4������2� ����� ������� 4
�6���� �����
5�  . 4��3� �7�

����
� !�
�*
��� ���
�� /�
� !� ������� 0'� I&���4 �
��*�� ��� !
 !�� ��*%�� ��;�2� 

�
��*�� !� 8�� +�1)�� �����*� ��
��*� �&�� >�6 �� ���� ���� U�
�� �� ��?
�
�� Q�65� 

 ���*��� I
�� ����
�� �6�� $���:� ������ ��'6�� ���� 4�=��):�� ����
�� ���	��� ����

�
�3��� ���*��� �� # �� E�6�� .  

11C �����  O"�(�	<)Ärlestig, 2008(  ��� ���� �78*�� !� F���� "�# 4��� 

�
� ��
�3���� ���	?��� �
�3���� ������ !�����
�*
 /
 K���
�� $���
 ��;�2� 4��� .

 "�� ������� 4��)�)119 (
�*
G�� )36 (���
G� !
 ������6� �� )24 (������ �� ����
 .

4������2�� 48��	
�� ����� ������� 4
�6���.  

   ������� I&��� 4��3��3*
 !� ����%��� ��
���� � ��5�� >�*�� K���
�� �� 42�;�2� 

��� �� .�� ������ ��	*��� ��*� ���� ���
�*
 /
 K���
�� $���
 �;��� !� 4��3� . ������� 4��3�

 ���	?��� �
�3���� ����� �*�� K���
�� $���
� �;����� 4����
�� �� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)�

����
�� ��
�3���� .���
 !��� �1)���� K���
�� !� 4�������� Q���
 !����
� ��G��� !
  �86 !
 �;����

��%;�� 4����(��� ��*���� ���*��� ��;�
�� ����	�� "�� �
��
�� ���8 � .  
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12C  ���� �����)Nobile, 2008( B���� ��� "�� ����
�� ����7 �?� !� F���� "�# 4��� 

��;�2� 4����
 �86 !
 !�
�*
�� ����*
�� . "�� ������� 4��)�)356 (
�*
G� �
�*
 !
  K���
��

�������� +(��� J��� ��� =�1�� �� ������?���� �����5� �3� ��&����2� .4�������2� ����� ������� 4
�6���.  

 ����� ���)�# �?� ��� K���
�� ����
 �����
� ���� ��;�2� 4����
 !� ������� I&��� 4��3�

����� �%�3��� ����� (�(*�� +!�
�*
�� . !� 4����42�;�2� �
����� ������?���� K���
�� ��3� /
 ������ 

"�� /)�� ���� J�1 ����� >�	1�� ��� ��� !�
�*
�� ��
���� �������
# � G����) +G����� G��1��G��% ��� 

G����*
�.  

�1��(�� ��(�	
�� -�� E�1 �:  

� C��� !� ����� 4������� 4=�) �	� +�����
� ���*�
 ���� �	����� 4������� !
 !��

G2���� F��
�� ����� �%� ��;�2� !
 �%��6
 )2000( 4��� ����"�#  �
�� "�� F�*��� 

 ��;�2� ����� !T� I&���� 4=�) $���:� ��;�2�$���:� ,����� ,���� ��6��
 �
���� 

�(��^  "����� ����� 4����� �
� +��%�� ����� +���;)2002 ( ��;�2� !���*� �����

$�D���� ��)&��� 4��� J�1 U��� F8�6� ��)� K���
�� $���
 ����

 /7�� ��1 

+$�D��� ��;�2� 4����
�  ��;�2� !� ������ �
*�� !� ����� !�� �78*�� E6� �
 ���

� >��; ����� 4����� � 7 �)2003 ( !� ������ �
*�� !� ����� ���� !� 4)�� ����

4�' >��� ��)� ��� /
 ��� 	�� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� ��D�
� ��&�;1# ,�2� 

K�)��.  

����*�� ����� ���)2006 ( $���1��� ��;�2� 4�7�*
 ��� "�� F�*��� "�# 4���

���#� ��*�� ���*��� K���
 !�� A����� �� ���*���� ������� �'# ��� !� ,���
 ��)&��� 4��� 

���� 4=�)+����
�� $���:� (��)�� ���� ��7 �� $���1��� ��;�2� 4�7�*
 �

j�������#)2008 ( Q�� ��;�2� 4����
� ����
�� ��
�3���� �&���� !�� �78*�� !��� ��
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 ���*���� �	�*�
�� ��;�2� 4����
 �� ,��� 4(�� �
 ���� �������� K���
�� $���


��
��
�� �*���
��� ���	��� �� �� ��;�2� 4����
 !� "�# ��)&��� 4����� K�������.  

 ��81 ����� �
�)2005 ( 4����
 ���� Q���
 !�� �78*�� ������ 4=�) ����

 ������� N��
�� !� 4)�� ������� N��
��� �����?��� ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2�

 !���X ����� C�'� +����
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 ����� ����*%� ���� ���� �?T��

)2004 (�;�2� 4����
 ���1� ������
� !�
�*
�� �3� ��)� !
 K���
�� $���
 Q�� �

 ������� �;�6�� ��;�2� 4����
 K���
�� $���
 ���6��� E�1 "�# 4�;�� ����

+��;�2�� L�
��2��  ��?���� ����� ���)2000 (� ����� ��� �� �����)� ������
 ��

!
 ���
)
�
�� !��� ����� ��;�2� 0�)� 4�;��4���%� ��� � !�
� ,�T� 
�� !����.  

��� ]�
������*�� ������� F��6� ����1�� ��>�� ��� !��
�   >�� �� ����
��� �� ����

 ����������) 1233 (!
 !�
�*
�� 4�
�*
��� !�?1����� 4�?1����� !����
�)2� !��
�*�� �� 

K���
�� ��&����2� ��
��1����  ���� 4��������*�� �	����� 4������� 4��)� !�1 �� + �� �

� +��
����� �����5� ���

��� +����*��� ����*�� ���

��!�
� �� ��� 7� +. 

  � !
( J�1 !
 �	����� 4������� !� ����1�� ������� F��6� �� J�1 +������� >�� 

 ��	�� ���*�� ��  ������� )2011 / 2012 (��5� ������� �;%�� �86 ������� ���(� ��.  

  1�� ������� ,����� /
 ����F��
�� �����)2000(�
�5� ������ )2000 ( ������

 �����6��)2002 (� "����� �����)2002( j������ ������ )Ärlestig, 2008 ( ������

 (�����)Roberts, 2001 (� !���X �����)Ayson, 2004 ( ����� ������

)Tabor,2002 ( �����1�� ������)2003 ( ������ ���� ��;�2� 4����
 Q�� ��*%�� ��

K���
�� $���
 .  
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 =����� ��:��  

��7�	�2�� �1�	���  
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=����� ��:��  

��7�	�2�� �1�	���  

     ������6� �	�� � +������� +��*
�)
� +������� I��
� G�%;� �;%�� �'� !
���

��� ������# 4�=��)#� +4������� /
)� ���� 4
�6��� ���� 4���5�� +����� �� ��&�

 �����5�� +��	�� ��� 4�=��):�� +�����?� ���5� >�; !
 >	1��� �
(8�� 4�� 6���

������� 4����� �)��*
 �� �
�6��
�� ��&�;1:�.   

 �(�	
�� ����"�  

      G�	�	1� �?1���� 4�
��� '# +����1��� �%;��� I��
�� ���� ��6��� �	� ������� F���

��
�� ���
�� "�� G��&�;1# �����1� "�� �
*��� 4������� /
)� ������2� /�(�� �86 !
 ���

������D�
 !�� �78*�� ���1�� .  

 �(�	
��  >����  

 !����
�)2� 4�?1����� !�?1����� 4�
�*
��� !�
�*
�� /�
) !
 ������� /
�)
 !���         

 ��&����2� K���
�� �� !��
�*����
��1������ ���� ��  ��*�� +4�3��1
�� /�
) �� 4�

 �������)2011  /  2012 ( ����� j������ +��5� ������� �;%�� �86 ������� ���(� ��

)21095 ( "�� !��(�
)20778 (� +�
�*
� �
�*
)317 ( ���)��� +�?1��� G�?1�� )1 ( 

 �%�3���� ��
��*��� �	 �
�� ��1 ������� /
�)
 ����� L(�� U���.  
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��� �� )1(   
�1�"��� E(� �(�	
�� >���� 
�	�< 8D�� ����� ��� �:�!���� :  

����� ��� �1�"��� 
��� ��� 

�  
��������� 
������� 

�  8������  

�
;�*��  2956  43  2999  

���1 2994  44  3038  

������%�� 4190  79  4269  

$�
12� 4719  70  4789  

=���)�� 3642  44  3686  

������ C���
 2277  37  2314  

8������  20778 317 21095  

  

 �(�	
�� �"��  

           4���� ���� ������� !
) 1233 (!
 !�
�*
�� 4�
�*
��� !�?1����� 4�?1����� 

!����
�)2� !��
�*�� �� K���
�� ��&����2� ��
��1����  ���� 4����� ��� /�
) +4�3��1
�� 

��*�� �������) 2011  /  2012 (�� (���� ������� �86 �;%�� ������� +��5� !��(�
 

"�#) 1059 (�
�*
 +�
�*
� �)174 ( ��&���*�� ��	� �� �	�� ��� ������6� �� +�?1��� �?1��

 4����� ���) "�� ��
��2���)Bartlett, et al, 2001 ( !�
�*
�� /
�)
 !
 ���*�� �������

 ���� '6� ��� +4�
�*
���)50 (% /
�)
 !
���!�?1�+!����
�)2� 4�?1�����  ���)��� ) 2(  

U��� L(�� ����� ���� ������� ��1 �	 �
�� ��
��*��� �%�3���� K�)���. 
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 ��
��� )2(   
�1�"��� E(� �(�	
�� �"�� 
�	�< 8D�� ����� ��� �:�!���� �"����:  


��� ���  
��������� 
�������  
����� ��� �1�"��� 

	�#*  �=�"  	�#*  =�"�  
8������  

�
;�*��  13 135 3 22 173 

���1 11 139 1 22 173 

������%�� 11 199 1 40 251 

$�
12� 25 211 9 35 280 

=���)�� 14 169 2 22 207 

������ C���
 0 114 0 19 133 

73 966 15 159 
8������  

1059 174 
1233 

  

 �(�	
�� 0�
<  

    ������� F�� �� F�*� "��� �)�� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� 

 ��&����2���
��1��!�
�*
�� �3� ��)� !
 � !�?1���� +!����
�)2�  ��� �����
 ���� ���6���

������� 4���D�
� �	�*�
�� 4������� /
)� +2� �*� C�'� 4�������� $�3��� ��5� "�� L8 

�	����� !
 ,�����2� 4���� �7� +)37 (�;� ��	� ��
6 "�� ��(�
 ��	� ����5� ���D

 ��� 42�)
) >1�
)1:((  

1. ��5� ��)
�� : ���� ����
�� $���
 Q�� L���
�� ����6� 4����
)6 (4��	�. 

2. ���?�� ��)
�� : ���� !���
�)2� !�?1����� !�
�*
�� /
 J�1��� 4����
)5 (4��	�. 

3. J��?�� ��)
�� :)2� !�?1����� !�
�*
�� 4�;�:� ����
 ���� !���
�)12 (4��	�. 

4. /����� ��)
�� : !�?1����� !�
�*
�� /
 ��;�2� �� �����
�� 4�
���� ���6���

��
�)2�� ���� !�)6 (4��	�.  
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5. K
�6�� ��)
�� : ���� ������� ����� 4����
)7 (4��	�. 

 0�
5� �
�  

      ��6��� ������� ���� >�; !
 >	1��� $���3�� >�;��� ����� �� '# + "� ���

!�
�1
�� !
 E�;�62� $�' !
  �� �����5� 4�*
�)�� ��������� C�'� �;�6��� �
�*��

 F'1 !
 ,���� �
� +,�� 4*�� $'�� ��)
�� ���
=8
 Q�
� 4��	%�� ��18; !
 ��T���

 A*� ���*� ��;� ����318
 =���6�� A*� Q��� �7� +4��	%�� A*�� ����#� ���*��

 F'1 ��� +4��	%��)!���	� ( +������2� !
  4��	%�� ���7 �� 0��
��� �� $'�� ���*
�� !���

 ����7 �	���
 ���� "�� 4��	%�� ��;1 �� ����*���� ��)80 (% =�	�W� !�
�1
�� !
 �?�T�

������� ���� !
 ����*���� �� �	� C�' !
 �7� ���� "�� 4�;1 ���� 4��	%�� �
� +����� .

� 4��	� ��� U�;� C�'�� ��&����� ���D�;� ������2)36 (��	�  42�)
�� "�� ��(�


��
6�� .>1�
��� )3 ( !���������� ������&����� ���D�;�  .  

0�
< ���� �(�	
��    

       ����62� ����#� ����62� �	�� � 4��?�� ����1� �� ������� ���� 4��? !
 ��T���  

)test – re – test .( ������2� >�� � ��� !
 ����
 ���� "��)30 (?1���  �
�*
� G�
�*
G� 

 ����
�)� �?1��� ������� ���� 9��6 !
 ���b� !�����  ����� �
�*
 �
�7 4D�� �7�

)0.89 .(+�%�� N������ �	��  ���6���� ��6���� >���2� 4��? �
�*
 9��6��� ��� j��� 

)0.91 (*���+������� F���� >�	1�� �����
 ������ 0'�  ���)��� )3 (C�' !���.  
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 ��
���)3(  
	���/�� 0
��$� 	���/�� �1�	� 4�
/�(�� �(�	
�� 0�
5 ������ �?�� � 4�, ��(��� �1�	�� 

 ��/�
��) P��"�	#– �:�<  (������� E(�:  

4,	�� ������ �:�� P��"�	# 
�(	�� 

1 
 J1�����  ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����


�)2����
  
0.93 0.77 

2  ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����
 0.88 0.78 

3 ����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  0.71 0.87 

4 ����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  0.82 0.83 

5 ����
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����
  0.86 0.91 

 ���#�� ��	
��  0.91 0.89 

  

	
�� ��7�	�$�(�  

 ������� ���(� "�# ,@)�
 �*
�)�� !
 �
�� ���� "�� �?1���� 4�;1 !� �*�        

 +���
�
 ����� A�D� +��������) �7� >1�
4( ������� ���(� �	���
 "�� ��;1�� �*�� +

��T� �
 =��)Y� �?1���� 4
�7 +��������:  

1^  ���� "�� ��;1���) !
 �
�
�� ������*
 ��5� >���� .  

2^ ��6�>�� ��� �����
�� ���*�� ��. 

3^ ������� ��&�� /
 >����� �
� ���5� =���. 

4^ 4��?�� �
�*
 9��6���� ������2� >�; !
 ��T���. 

5^  �� �7� + ��&���� �	�� � ������6� �� !�'�� ���*�� ����� "�� 4������2� /�(��

� +,������ J1��� ��
�� !�?�1�
�� U������ /
 4������2� 0'� /�(�� ��%��
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 !�� +����� �
�*�� 4�
��*
�� !T� ��
8�#� �����*� "�� ����� ���	�� +���&�*�

�
�*�� J1��� A��
5 2# ��6��� . 

6^  +���*�� ����� !
 4������2� /
)� /�(���� l���� !
 L���� �*� �?1���� 4
�7

������2� !
 ���

 ���� "��� "�� ��;1�� G��*� C�'�. 

7^  �*� �?1���� 4
�7 U��;�� ��
��2 G��&��
 ��(��� ��*�
)�� 4������2� �������

 4������� �� E	� �� +F�� !
 U��;�� ��
 ��*����� +������� A��
5 ���


���)��2� �� 4�
��*
��� . �� 4������� ��6�#� +���� ��� 4���)��2� j��%� ���

����� ��&�5 G�	�� I&����� "�# �;����� �����1�� ����1����. 

�(�	
�� ��	�I��  

 ���Z� 4���D�
�� "�� ������� 0'� 4�
��� :  
  

1C  ��1�(��� ��	�I���� 

�   ^ !��&� ,�� K�)�� )"?�� +��' (  

�   ^!��&� ���� �%�3���  :���
�)� J1��� +��*
. 

9 ^4�����
 �*��� ���� ���6��  :  

                    ^) 1^!���� !
 �7� (  

                    ^ ) 2 – !
 �7� 5 4���� (  

                    ^ ) 5 – !
 �7� 10 4���� (  

                   ^ )  10�?�T� 4���� (  

^  4�����
 �*��� ,�� �
�*�� ���
��  )+K��������V��� ����� 0������ +����)�
 + .(  
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2C �+� >����� 	�I���� : 

�رات ا2:3�ل $Cى "C()ي ا$#Cار ^E" F069: &'0&درGاC,H3س ا��
��1��  &E'و I"  (JK

I0#L!#$ا!����
�)2� !�?1����� . 

  

������2� ����� ���  

 4������� ��6�# �*� �����
�� ��&�;1:� 4�)��*
�� =��)# �� +������� ��&�� !� ���)W�   

 ��&�;1:� �
(��� ���6���� ���)��*
� �����1�� a����1�� �� ��*
) �� ����(SPSS) �7� 

�������� ��&�;1:� �����5� 4
�6��:  

1. !������� !� ���)W� �)����� ����
��� �����*
�� 4����1�2�� +�����1�� 4� ���
�� :

���?��� +��5� .  

2.  ����6�)4 (J��?�� ������ !� ���)W� !���	��
 !����*�. 

3.  ����6�)4 ($��15� !������ ���1� ����6�� +!���	��
 !����*�)One way ANOVA( + 

K
�6��� /����� !������� !� ���)W� ���*��� 4����	
�� ,�%�� ����6��. 

 ���	� �� �7�   &0GاC,H3ارس اC#$ي ا()C" ىC$ ل��رات ا2:3E" F069: &'در��
��1��  I" 

 &E'و (JKI0#L!#$ا!����
�)2� !�?1����� 4�����
 �?8? "�#  : +� ���
� +��%6�


�
 ���1 �� �7� +�*%��
����Z� ����*
�� >�� �?8?�� 4�����
�� 0'� !
 �� Q :  

  

 Q���
��                           =  

  

 =            =                 = 1.33   
5 - 1  

3  

4 

3 

�
�	�� ������ ���*�� – ������ ������ �
�	��  

 CNد ا8#$, (�ت 
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������ �1��� "�� �)�� �� Q�
 !��� C�'�� :  

^  �� !��� ��%6�
�� �)����)1.33 – 2.33 ( 

^  �� !��� � ���
�� �)����)2.34 – 3.67( 

^  �� !��� �*%��
�� �)����)3.68 – 5(  

 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

>��	�� ��:��  

�(�	
�� 3���"  
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>��	�� ��:�� 

�(�	
�� 3���"  

 ���):� �86 !
 ������� 0'� ����# 4�;�� ���� I&����� G���� �;%�� �'� !
���

��Z� �1��� "��� +����&�� !�:  

'��< :�R(�� 
� ����2�� �1� ���� 3���"�� B�" �*�� M��5� � " ��	��� ����� ��	
 ��

S
��� ��� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������"  

 ��� +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 �� ������ �'� !� ���)W�      

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ����
�� ���1�1�� ��
�� !


 ���)�� ��3��  +������� ���� 42�)
 !
 ��)
 ���� +!�
�*
�� �3� ��)�)4 ( C�'.  

 ��
��� )4(  
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(����� �
� ������ ��	��� ����� ��	


 
��� ��� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
�(�	
�� 0�
< ����� 
� ���� �#�� �
'���D�"� ���	�:  

4,	�� ������ 
�(����� 
���(��� 

%�	�"�� 
�	�� ��� 

���	��� 
 ��	

������� 

4 ����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  3.36 0.76 1 � ���
 

3 ����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  3.32 0.83 2 � ���
 

5 ����
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����
  3.30 0.84 3 �
� ��  

2  ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����
  3.26 0.62 4 � ���
 

1  ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
  
3.24 0.77 5 � ���
 

���#�� ��	
��  3.29 0.53  � ���
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 ���)�� !
 318�)4 ( K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)�� !�

��&����2� ��
��1�� !
  ����1��  ���
�� j�� '# +G� ���
 !�� ��� ���� !�
�*
�� �3� ��)�

)3.29 ( $���*
 F��1���)0.53( �)���� �� ������� ���� 42�)
 /�
) 4=�)� +

 !�� �����1�� 4� ���
�� 41���� '# +� ���
��)3.36^ 3.24( "��5� ����
�� �� =�)� +

��
� +����
�� ���
 Q�� ������� 4����
 ��)
 ����1  �)3.36 ( $���*
 F��1���

)0.76( ����1  ���
� ����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
 ��)
 =�) ����?�� ����
�� ���  +

)3.32 ( $���*
 F��1���)0.83(����
�� �� =�)� + 4�;�2� 4����
 ��)
 ���62� ��7 

 ����1  ���
� ��*
�� ����
�� ���
 Q��)3.26 ( $���*
 F��1���)0.62( �� =�)� +

 ���
�)2� J1�����  ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
 ��)
 ���62� ����
��

 ����1  ���
�)3.24 ( $���*
 F��1���)0.77()
 �� 4��	%� ������� �
� + 4���� ��

��Z� �1��� "�� I&�����:^  

  

1C  �����(	
��� 	�
� �
� ����#�� ��	���  

 >�� � �)��� ����
�� ���1� ��� +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��     

��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 ��
��1�� ��	� ��� !�
�*
�� �3� ��)� !
 

�'� 4��	� !
 ���)��� +��)
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�� ��)��
���
�)2� J1�����  

3.45 1.06 1 � ���
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29     ���
�� ��6��������G� *�

 G�       �=��-7 "-�� ��	��
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�� 47��� ����6� ���
�� "  ����1  ���
�)3.12 (

��� $���*
 F��1)1.15.(  
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 ��
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������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������"  

 +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 �� ������ �'� !� ���)W�       ���

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ����
�� ���1� ��
��1�� !
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 !
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 ��
���)10(   
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(���������� ��	
 �
� ������ ��	��� 

 
��������� 
������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� 0�
< ����� 
� ���� �#��
�(�	
�� '���D�"� ���	�:  

4,	�� ������ 
�(����� 
���(��� 

%�	�"�� 
�	�� ��� 

���	��� ������� ��	
 

4 ����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  3.60 0.78 1 � ���
 

5 ���
����
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4�  3.49 0.85 2 � ���
 

1  ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
  3.45 0.80 3 � ���
 

2  ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����
  3.36 0.74 4 � ���
 

3 ����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  3.29 0.92 5 � ���
 

���#�� ��	
��  3.44 0.65  ��(��� 
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�� $���-
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 >�� � �)�� !�

��&����2� ��
��1��               j-�� '# +G� -���
 !�-� ��� ���� !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !
 

   ����1��  ���
��)3.44 (   $���*
 F��1���)0.65(       �� ������� ���� 42�)
 /�
) 4=�)� +

  �)����       !�� �����1�� 4� ���
�� 41���� '# +� ���
��)3.60^ 3.29(     �-���
�� �� =�)� +

          ����1  ���
� +����
�� ���
 Q�� ������� 4����
 ��)
 "��5�)3.60 (  $���*
 F��1���

)0.78(             �-���
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����
 ��)
 =�) ����?�� ����
�� ���  +

   ����1  ���
�)3.49 (   $���*
 F��1���)0.85(   ����
�� �� =�)� +  5� ��7     ��-)
 ��-�6

          ����-1  ���
� ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����
)3.36 (    $��-�*
 F��-1���

)0.74(   ����
�� �� =�)� + 5�          ����1  ���
� ����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
 ��)
 ���6
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)3.29 (   $���*
 F��1���)0.92(   %� ������� �
� +        �-1��� "�� I&����� 4���� ��)
 �� 4��	

��Z�:^  

1C  �����(	
��� 	�
� �
� ����#�� ��	���  

 >�� � �)��� ����
�� ���1� ��� +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��     

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 ��
��1�� !�?1���� �3� ��)� !


 !����
�)2� ���)��� +��)
�� �'� 4��	� !
 ��	� ��� )11 (C�' !���:  

 ��
��� )11(  
 �
� ������ ��	��� ����� ��	
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����
 �
� ����#�� ��	��� ��	1:� 
��������� 
������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
�

�D�"� ���	� �(	
��� 	�
�'��: 

�7� 
��	%�� 

��	%�� 
 �(�����

���(��� 

 %�	�"��

�	�� ��� 
���	��� 

 ��	


������� 
25     5� ����
�� ���
 �
*���       /� ��-� �-��� (�-
���� 3�%�

��*
 ���)���� ��
�� ��	��
��  
3.78 1.17 1 �*%��
 

26          �-�*
�� �-�� ��*;-�� ���-*
��� 4�
���� ���
�� ��)��
���
�)2� J1�����  

3.70 1.03 2 �*%��
 

28  ��   ���
�� ��     V!�*
 "�� ������ ���� ������� ��   4�' ���1
 
��2�  

3.61 1.05 3 � ���
 

29     ���
�� ��6��������G� *�

 G�       �=��-7 "-�� ��	��
�� (%1� 
�������  

3.60 1.19 4 � ���
 

27          >&�	1��� 4�
��*
�� �� ���
�� ������ ���� ������� !
���
��
��� �78*�� 4�'L�  

3.57 0.88 5 � ���
 

31      4-�� �
�� ��7���� �����
�� ���6��� "�� ���
�� E�1�
C�'� �)�1��  

3.47 0.88 6 � ���
 

30   ���
�� ��6��������G� B������ (�)�2�� F;��   3.44 0.98 7 � ���
 
������ �)����  3.60 0.78  � ���
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 Q�� ��;�2� 4��

 ��&����2���
��1�� ���
 Q�� ������� 4����
 4��	%� !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !
 

 ����1��  ���
�� j�� '# +� ���
 4��� ����
��)3.60 ( $���*
 F��1���)0.78( +

 ��)
�� �'� 4��	� 4=�)� � ���
��� �*%��
�� !��)���� ��#�
�� 41���� ' 4� ��

 !�� �����1��)3.78^  3.44 ( ��	%�� "��5� ����
�� �� =�)�)25 ( "�� E�� ���� " �
*���

5� ����
�� ���
 ��*
 ���)���� ��
�� ��	��
�� /� ��� ���� (�
���� 3�%�"  ���
� +

 ����1)3.78 ( $���*
 F��1���)1.17( ��	%�� 4=�) ����?�� ����
�� ���  +)26 ( ����

"�� E��" ���
�)2� J1����� ��*
�� ��� ��*;�� ���*
��� 4�
���� ���
�� ��)�� ."  ���
�

 ����1)3.70 ( $���*
 F��1���)1.03(����
�� �� 4=�)� +5� ��7  ��	%�� ���6)31 ( ����

"�� E�� " C�'� �)�1�� 4�� �
�� ��7���� �����
�� ���6��� "�� ���
�� E�1� "  ���
�

 ����1)3.47 (1��� $���*
 F��)0.88(����
�� �� 4=�)�  +5�  ��	%�� ���6)30 ( ����

"�� E�� " ���
�� ��6��������G� B������ (�)�2�� F;��  " ����1  ���
�)3.44 (

 $���*
 F��1���)0.98.(  
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�� ���1� ��� +�����*
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 ��&����2� K���
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 Q�� ��;�2� 4����
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���)12(   
��� ��	
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(����� �
� ������ ��	��� ��

 
(��� �I� ��	��� ��	1:� 
��������� 
������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
�
'���D�"� ���	� �(	
��� 	�
� �
� ������� ��:  

�7� 
��	%�� 

��	%�� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

���	��� 
 ��	

������� 

32      ���� ��*
�� ����
�� ���
 ��	���    ,���
 �� ���
�)2� J1�
������  

3.68 1.24 1 �*%��
 

33             �� ,-��� "-�� ��2��� ,�)� ���*� ���6��� ���
�� ��)�
,%7�
  

3.49 0.92 2 � ���
 

35      ,��� ���
�� C�1��        J-1����� �-�*
�� /
 ,?��1 ��� ����1
���
�)2�  

3.49 1.20 2 � ���
 

34           �-�*
�� /-
 J��-1�� ��� ,��*� ���
�� (���   J-1����� 
���
�)2�  

3.44 1.13 4 � ���
 

36   ,
�) 4���1� ���
�� ��1���,�2�*%�� !� ���*��� =��?  3.36 1.09 5 � ���
 
������ �)����  3.49 0.85  � ���
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 4��	%�  !�
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 ����1��  ���
�� j�� '# +� ���
 4��� !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !
 ����
�� ���


)3.49 ( $���*
 F��1���)0.85( ��)
�� �'� 4��	� /�
) 4=�)� + �*%��
�� !��)���� ��

 � ���
���# !�� �����1�� 4� ���
�� 41���� ')3.68^  3.36 ( "��5� ����
�� �� =�)�

 ��	%��)32 ( ,���
 �� ���
�)2� J1����� ��*
�� ����
�� ���
 ��	��� "�� E�� ����

 ������" ����1  ���
� +)3.68 ( $���*
 F��1���)1.24( 4=�) ����?�� ����
�� ���  +

 ��	%��)33 ( "�� E�� ����"2��� ,�)� ���*� ���6��� ���
�� ��)� ,%7�
 �� ,��� "�� �� 

." ����1  ���
�)3.49 ( $���*
 F��1���)0.92(����
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)34 ("�� E�� ���� " ���
�)2� J1����� ��*
�� /
 J��1�� ��� ,��*� ���
�� (��� "

 ����1  ���
�)3.44 ( $���*
 F��1���)1.13(����
�� �� 4=�)�  +5�  ��	%�� ���6

)36 ("�� E�� ���� " ,
�) 4���1� ���
�� ��1���,�2�*%�� !� ���*��� =��? "   ���
�

 ����1)3.36 ( $���*
 F��1���)1.09.(  

3C  ����4� ��� >� �(	
��� 	�
� �
� =
���� ��	���  

 >�� � �)��� ����
�� ���1� ��� +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��     

4����
��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2�  ��
��1�� !�?1���� �3� ��)� !
 

 ���)��� +��)
�� �'� 4��	� !
 ��	� ��� !����
�)2� )13 (C�' !���  

 ��
���)13(   
 �
� ������ ��	��� ����� ��	
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����

� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� =
���� ��	��� ��	1:� 
��������� 
������� 	!" ���
'���D�"� ���	� 4� ��� >� �(	
��� 	�
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�7� 
��	%�� 

��	%�� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

���	��� ������� ��	
 

5           �?��1�� 4��)��
�� �� ���
�)2� J1����� ��*
�� /
 ���
�� J�1��
�������� ���
*�� ��  

3.80 1.18 1 �*%��
 

1            ���-
�)2� J-1����� ��*
�� ����
�� 47��� ����
�� ���
 ���6�
��*
 J��1��  

3.71 0.97 2 �*%��
 

2  ���
�)2� J1����� ��*
�� /
 J�1��� ��� �7������ ���
�� F;��  3.69 1.00 3 �*%��
 
4             �-��� 48��-
�� �� ���
�)2� J1����� ��*
�� /
 ���
�� J�1��

���)���  
3.51 1.16 4 � ���
 

7  �������� ���
*��� >�*�� ���� 4�����
�� !� ����	� ���
�� J�1��  3.39 0.90 5 � ���
 
3  �����
�� /����
�� �� ���
�)2� J1����� ��*
�� /
 ���
�� J�1��  3.25 0.86 6 � ���
 
6          �-
�� �-��*
 "-�� ���-
�� !� ���
�)2� J1����� ��*
�� 318�

 L���
���,�� J�1��� ���  
3.16 1.45 7 � ���
 

8  ���� J�1�� ���� 4�����
�� ����
�� 47��� ����6� ���
�� !�1�  3.09 1.32 8 � ���
 
������ �)����  3.45 0.80  � ���
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 >�� � �)�� !�

 ��&����2� ��
��1��
�3� ��)� !   ���
�� j�� '# +� ���
 4��� !����
�)2� !�?1����

 ����1��)3.45 ( $���*
 F��1���)0.80( !��)���� �� ��)
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 !�� �����1�� 4� ���
�� 41���� '� � ���
��� �*%��
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�� �� =�)�

 ��	%�� "��5�)5 ("�� E�� ���� "�1�� �� ���
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 ���
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 �������� ���
*�� �� �?��1�� 4��)��
��" ����1  ���
� +)3.80 ( $���*
 F��1���

)1.18( ��	%�� 4=�) ����?�� ����
�� ���  +)1 ( "�� E�� ����" 47��� ����
�� ���
 ���6� 

��*
 J��1�� ���
�)2� J1����� ��*
�� ����
��."�1  ���
� ���)3.71 ( $���*
 F��1���

)0.97(����
�� �� 4=�)� +5� ��7  ��	%�� ���6)6 ("�� E�� ���� " J1����� ��*
�� 318�

 ,�� J�1��� ��� L���
��� �
�� ���*
 "�� ���
�� !� ���
�)2� " ����1  ���
�)3.16 (

 $���*
 F��1���)1.45(����
�� �� 4=�)�  +5�  ��	%�� ���6)8 (� ����"�� E� " !�1�

���� J�1�� ���� 4�����
�� ����
�� 47��� ����6� ���
�� "  ����1  ���
�)3.09 (

 $���*
 F��1���)1.32.(  
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 ��
���)14(   
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� ������ ��	��� ����� ��	
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����
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� ����
���� �	�
��� �	�
� ���"�� ��	��� ��	1:� 
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� �
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��	%�� 

��	%�� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

���	��� 
 ��	

������� 

11          �� ���
��2�� ������2� �� J�1�
�� ��
� ���
�� ��?�
���%�� B�   

3.66 0.88 1 � ���
 

13  ��������1�� �� J�1�
�� ����
 ���
��   3.56 0.95 2 � ���
 
19          �86 !
 ���
�)2� J1����� ��*
�� 48��
 ���
�� ��%��

 ����� ��)�� =�D;2�  
3.56 1.18 2 � ���
 

12     ���
�� ��	�X � =���       �-� �
� ,��� J�1�
�� 4����*�� ����
����� >��
 ��1 !���� !��  

3.44 0.83 4 � ���
 

16  '��J�1�
�� ��)���� ��*
� ���� 4�
���� ���
�� ��  3.44 1.05 4 � ���
 
20    �*%�� ���
�� ������      ���-
�)2� J-1����� !�
�*
�� 42

���*
 ���1��� =��?  
3.41 1.04 7 � ���
 

15   ���
�� ,����#,&�D;� "�� ��?�
�� �
��*�� "�  3.32 0.76 8 � ���
 
9   ����
�� ���
 4;��# J�1�
�� "���
����  3.31 1.07 9 � ���
 
10      5�� 4�
���� ����
�� ���
 ��%�      !-
 ��*
�-� ���� ����

���
�)2� J1����� ��*
��  
3.28 1.25 10 � ���
 

17      -���%�� >��%�� ���
�� �����       J-1����� �-�*
�� Q�-� �
 ���
�)2�� L�
��2� =��?#����  

3.23 1.16 11 � ���
 

14   ��
�� E�1�    B������ "�� �   5� �86 !
 "�*
��  ��&-�
���*%��  

3.14 1.12 12 � ���
 

18       L�
��2� "�� ���
�� E�1�#     !�� 8
�-� L���
�� "�
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3.01 1.27 13 � ���
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�� ����� ". ����1  ���
�)3.56 ( F��1���

 $���*
)0.95(����
�� �� 4=�)� +5� ��7  ��	%�� ���6)14 ("�� E�� ���� "��
�� E�1 �

5� �86 !
 "�*
�� B������ "�� ���*%�� ��&� " ����1  ���
�)3.14 ( $���*
 F��1���

)1.12(����
�� �� 4=�)�  +5�  ��	%�� ���6)18 ("�� E�� ����" � E�1� "�� ���
�

 L�
��2�#J�1�
�� �* �	
 !�� 8
�� L���
�� "�  " ����1  ���
�)3.01 ( F��1���

 $���*
)1.27.(  

5C  �����(	
��� 	�
� �
� 07�	1�� ��	���  

 >�� � �)��� ����
�� ���1� ��� +�����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��     

��
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
��&����2� K� ��
��1�� !�?1���� �3� ��)� !
 

 ���)��� +��)
�� �'� 4��	� !
 ��	� ��� !����
�)2�)15 ( C�' !���:  
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 ��
���)15(   
 �
� ������ ��	��� ����� ��	
� ���	���� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����

 
������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� 07�	1�� ��	��� ��	1:� 
���������
'���D�"� ���	� �(	
��� 	�
�: 

�7� 
��	%�� 

��	%�� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

���	��� 
 ��	

������� 

21           C-�'� �-��=��	� �����
�� 4�
��*��� ����
�� ���
 �	���
$���2� F7�
��� L���
�� ��1  

3.60 1.06 1 � ���
 

24   �
�� ��)�        J-1����� �-�*
�� �������� 4������� �=��7 ��
���
�)2�  

3.40 0.88 2 � ���
 

22    
��*��� ���
�� ��	�      /
 ������ L���
� L�
�
 4�;� 4�
�0���6� $'�� L���
�� ��
�  

3.16 1.17 3 � ���
 

23  U��� 4�;� 4�
��*��� ���
�� ��	�  3.01 1.20 4 � ���
 
������ �)����  3.29 0.92   ���
�  

  

 ���)�� !
 318�         )15 ( ���
 Q�� �=��	�� 4����
 4��	%� 4����
 >�� � �)�� !�

 ����
�� ���
 Q�� ������� 4����
 4��	%� !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !
 ����
��

 ����1��  ���
�� j�� '# +� ���
 4���)3.29 ( $���*
 F��1���)0.92( /�
) 4=�)� +


�� �'� 4��	� !�� �����1�� 4� ���
�� 41���� '� � ���
�� �)���� �� ��))3.60^  

3.01 ( ��	%�� "��5� ����
�� �� =�)�)21 ( "�� E�� ���� " 4�
��*��� ����
�� ���
 �	���

=��	� �����
��:� F7�
��� L���
�� ��1 C�'� ���$���"  ����1  ���
� +)3.60 (

 $���*
 F��1���)1.06(��
�� ���  + ��	%�� 4=�) ����?�� ��)24 ( "�� E�� ����" ��)� 

���
�)2� J1����� ��*
�� �������� 4������� �=��7 ���
�� "  ����1  ���
�)3.40 (

 $���*
 F��1���)0.88(����
�� �� 4=�)� +5� ��7  ��	%�� ���6)22 ("�� E�� ���� "

�� /
 ������ L���
� L�
�
 4�;� 4�
��*��� ���
�� ��	� 0���6� $'�� L���
�� ��
 "

 ����1  ���
�)3.16 ( $���*
 F��1���)1.17(����
�� �� 4=�)�  +5�  ��	%�� ���6
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)23 ("�� E�� ���� "U��� 4�;� 4�
��*��� ���
�� ��	� "  ����1  ���
�)3.01 (

 $���*
 F��1���)1.20.(  

  

'����� :*�� M=����� ��R(�� 
� ����2�� �1� ���� 3���"�� � B�" " ���
 ��* ��	� 
��� �+

$���(� 
"� ������)0.05 ≤α ((� 
�� �D � �(�	
�� �"�� 
�	�< ������$ 	�I�� -�

 �:�!��� ) 4� �/������� =��� (S  

 �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 �� ������ �'� !� ���)8�         

���� ����� 4���)��2��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� �������  

��
��1�� + �� �
�����6� ��6��� "4  "�%�3��� ��D�
� �*�� >��%�� E1%� !���	��
 !����*� 

) ��*
 /���
�)� J1��( ���)��� + )16 (I&����� !���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
  

85

� ��
��)16(  
�� ����	�"��� ����(��� ���(����� 	���/�� ��	�� �t-test  �� ��	:�� ��1�(��� ��"� ��  

 �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	

 '� �� ����
����-�$�:�!��� 	�I�� :  

������ �:�!���  

 �� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

� ���, 
���(�  
���
�� 

�������� =�����  174 3.45 0.80 3.328* 0.001 J�1��� 4����
 /
 ����
�� ���
 Q�� 
���
�)2� J1����� ��*
��  4� ���  1039 3. 42 0.77   

�������� =�����  174 3.36 0.74 2.005* 0.045  ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����

���
�)2� J1����� ��*
��  4� ���  1039 3.26 0.62   

�������� =�����  174 3.29 0.92 -0.440 0.660 
	�� 4����
����
�� ���
 Q�� �=��  

4� ���  1039 3.32 0.83   

�������� =�����  174 3.60 0.78 3.768* 0.000 
����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

4� ���  1039 3.36 0.76   

������� =������  174 3.49 0.85 2.803* 0.005  Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����

����
�� ���
  4� ���  1039 3.30 0.84   

�������� =�����  174 3.44 0.65 3.370* 0.001 
������ �)����  

4� ���  1039 3.29 0.53   

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

  
 ���)�� �� I&����� ����      )16 ( �2� 4�' >��� ��)� "�# Q���
 ��� ��&�;1# �

)0.05 ≤α  ( Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
 ��
��1��   G�*��"�# ����1
�� 4 �
�7 "�# G������� +�%�3��� ��D�
 

 4D�� '#)3.370( ��2� Q���
�� +)0.001( �)���� + �3*
 �� >��� ��)� C�'�� +������

)
��?1���� U��;� >��%�� 4���� +42� !� �����1�� ���� ���
 L�%��� ����� !����
�)2� !�

1 �� +!�
�*
�� �����1�� 4� ���
��!���)
 �� >�� �)�� :  ���
 Q�� �=��	�� 4����



�� ���� ��
 4 �
�7 4��� �	� +����#G��&�;1.  
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'� ��	 : 3���"�� B�" �*�� M>��	�� ��R(�� 
� ����2�� �1� ���� " ���
 ��* ��	� 
��� �+

���(� 
"� �������)0.05 ≤α ( ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� 
��

��	�I��� �D � 
��� ��� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������  ) M�"���

�+R���0	�/�� M��� �� (S  

��Z� �1��� "�� ������ �'� !� ���)2� 4
�:  
1C�"��� 	�I��   

� �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��           4����
 >�� � �)���

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2���
��1�� +!�
�*
�� �3� ��)� !
  �� �
� ��6���

����6� "4 " !����*� ���)��� +K�)�� ��D�
� �*�� >��%�� E1%� !���	��
 )17 (I&����� !���.  

 ��
���)17(  
 	���/�� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����t-test  �� ��	:�� ��1�(��� ��"� ��  

 �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	


� ����
�����"��� 	�I��� '� �� 
��� ��� 	!" ���� :  

������ �"���  

 �� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

� ���, 
���(�  
���
�� 

��' 73 3.09 0.86 -1.686 0.092  ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����

���
�)2� J1�����  "?�� 966 3.25 0.76   

��' 73 3.18 0.63 -1.125 0.261 ��
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����
 ��*
�� ��
���
�)2� J1�����  "?�� 966 3.27 0.62   

��' 73 3.33 0.82 0.073 0.942 
����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  

"?�� 966 3.32 0.83   

��' 73 3.3 0.77 -0.721 0.471 
����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

"?�� 966 3.37 0.75   

��' 73 2.81 1.28 -5.270* 0.000 
���
����
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4�  

"?�� 966 3.34 0.78   

��' 73 3.15 0.61 -2.326* 0.020 
������ �)����  

"?�� 966 3.30 0.52   

• '������� ���
 ���(� 
"� )0.05 ≤α  ( 
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 ���)�� �� I&����� ����      )17(  Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� "�# 

)0.05 ≤α  ( Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
��
��1��  G�*�� "�# '# ����1
�� 4 �
�7 "�# G�������  +K�)�� ��D�
 

 4D��)^2.326( Q���
�� + ��2�)0.020(��)
 �� >��� ��)� C�'�� +������ �)���� +: 

���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����
:� U��;� >��%�� 4���� +����
��  ����� J��

�
�� !� �����1�� !��� ���
 L�%���!�1 �� +���'�� �����1�� 4� �� ��	� >�� �)�� 


�� ���� ��
 4 ��7 4��� �	� +42�)#G��&�;1.  

2C��� �� �+R��� 	�I��    

 ������� ���� ����� 4���)��2 �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��      

��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)�����
��1��  ���
�� ��D�
� G�*�� 

 ���)�� ��3�� +�
�*��)18 (C�'.  

 ��
���)18(  
�� ����(��� ���(����� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	�� ��� ����	�"�

��� �� �+R��� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	���:  

��)
�� �
�*�� ���
�� ��*�� 
  ���
��
����1�� 

 F��1�2�
$���*
�� 

��K������  638 3.24 0.74 

���� �����  203 3.51 0.92 

����)�
  159 3.01 0.54 

0������  39 2.87 0.58 

 ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����

���
�)2� J1�����  

L�
)
��  1039 3.24 0.77 

K��������  638 3.26 0.62 

���� �����  203 3.50 0.62 

:� 4����
 J1����� ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�
���
�)2�  

����)�
  159 2.99 0.49 
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0������  39 3.04 0.66 

L�
)
��  1039 3.26 0.62 

K��������  638 3.34 0.83 

���� �����  203 3.40 0.80 

����)�
  159 3.13 0.88 

0������  39 3.34 0.73 

����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  

L�
)
��  1039 3.32 0.83 

K��������  638 3.36 0.73 

���� �����  203 3.64 0.83 

����)�
  159 3.12 0.66 

0������  39 2.97 0.64 

����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

L�
)
��  1039 3.36 0.76 

K��������  638 3.28 0.83 

���� �����  203 3.38 0.97 

����)�
  159 3.41 0.66 

0������  39 2.67 0.62 

����
�� ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����
  

L�
)
��  1039 3.30 0.84 

K��������  638 3.29 0.49 

���� �����  203 3.50 0.60 

����)�
  159 3.10 0.45 

0������  39 2.97 0.52 

������ �)����  

L�
)
��  1039 3.29 0.53 

 

 ���)�� !
 318�         )18 ( �����1�� 4� ���
�� !�� �����3 >��� ��)� 4���)��2

�� ������� ���� ����� ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)� ��
��1��

�
�*�� ���
�� ��D�
� G�*�� �;1 '# +V��� ����� �)�� ��
1 "��� "�� ������ �)���� "�� 

 ����1  ���
)3.50( �&%�� ��1;5 ����1��  ���
�� =�) G���6�� +0������ j�� '# 
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)2.97(�%�� 4��� �'# �
�� ���1��� + ��2� Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' 4� ���
�� !�� >�

)0.05 ≤α ( $��15� !������ ���1� >�� �  ��)One way ANOVA(  I&��� 4=�)� +

��Z� ���)�� ,1��� $'�� �1��� "�� !������ ���1�:   

   ��
���)19(   
� 
�	�< ������(� �� ��	:�� �
��5� 
������ ����� ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�

��� �� �+R��� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������:  

��)
�� 
������ 	
��  �� �	��� 8���� 
 ���	

��	��� 

�� �	��� �(��� % ���, 
 ���(�
���
�� 

4���
)
�� !�� 28.135 3 9.378 16.664* 0.000 

4���
)
�� �6�� 582.465 1035 0.563     

 ���
 Q�� J�1��� 4����

 J1����� ��*
�� /
 ����
��

���
�)2� L�
)
�� 610.6 1038       

4���
)
�� !�� 24.918 3 8.306 22.832* 0.000 

4���
)
�� �6�� 376.52 1035 0.364     

 ���
 Q�� 4�;�2� 4����

 J1����� ��*
�� ����
��

���
�)2� L�
)
�� 401.438 1038       

4���
)
�� !�� 7.203 3 2.401 3.539* 0.014 

4���
)
�� �6�� 702.107 1035 0.678     
 ���
 Q�� �=��	�� 4����


����
�� 
L�
)
�� 709.31 1038       

4���
)
�� !�� 31.003 3 10.334 19.077* 0.000 

4���
)
�� �6�� 560.672 1035 0.542     
 ���
 Q�� ������� 4����


����
�� 
L�
)
�� 591.675 1038       

4���
)
�� !�� 18.988 3 6.329 9.267* 0.000 

4���
)
�� �6�� 706.922 1035 0.683     
 �� ��)�� �D� 4����


����
�� ���
 Q�� �;����� 
L�
)
�� 725.91 1038       

��������� 
�� 19.167 3 6.389 24.534* 0.000 


��������� �/� 269.537 1035 0.26     ���#�� ��	
�� 

8������ 288.704 1038       

 

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 
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 ���)�� �� I&����� ����      )19 (  Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� "�#

)0.05 ≤α  ( ����� 4���)��� �)�� �� Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ����

��&����2� K���
�� $���
��
��1��   G�*�� "�# F �
�7 "�# G�������  +�
�*�� ���
�� ��D�
 

 4D�� '# ����1
��)24.534( ��2� Q���
�� +)0.000( >��� ��)� C�'�� +������ �)���� +

/�
) �� ���� F ��7 4��� �	� +42�)
�� #�&�;1 +G� >�� � �� >��%�� ���&�� ���*
 �)� !
�

I&����� !��� ������ ���)��� ,�%�� ����6�.  

 ��
��� )20(   

 �
� ������ ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��  ��	:�� B�:�& 	���/�

��� �� �+R��� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
�:  

������  ���� 4���
  ���	���#�  	��(��� )�	��#
  ��� �� �+R���  
�� �(���

���(��� 
3.51 3.24 3.01 2.87 

���� �����  3.51 - 0.26* 0.50* 0.64* 

K��������  3.24  - 0.23* 0.37* 

����)�
  3.01   - 0.14 

 =
���� ��	���

 	�
� �
�
 >� �(	
���

 =������ 4� ���
�������� 0������  2.87    - 

   ���� �����  K��������  0������  ����)�
 

   3.50 3.26 3.04 2.99 

���� �����  3.50 - 0.24* 0.46* 0.51* 

K��������  3.26  - 0.22 0.27* 

0������  3.04   - 0.05 

� ��	���2 ���"
 	�
� �
�

 4� ��� �(	
���
 =������

�������� 
����)�
  2.99    - 

   ���� �����  K��������  0������  ����)�
 

   3.40 3.34 3.34 3.13 

���� �����  3.40 - 0.06 0.06 0.27* 

 07�	1�� ��	���
 	�
� �
�

(	
����  

K��������  3.34  - 0.00 0.21* 
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0������  3.34   - 0.21* 

����)�
  3.13    - 

   ���� �����  K��������  ����)�
  0������ 

   3.64 3.36 3.12 2.97 

���� �����  3.64 - 0.28* 0.52* 0.67* 

K��������  3.36  - 0.24* 0.39* 

����)�
  3.12   - 0.15 

 ����#�� ��	���

 	�
� �
�
�(	
��� 

0������  2.97    - 

   ����)�
  ���� �����  K��������  0������  

   3.41 3.38 3.28 2.67 

����)�
  3.41 - 0.03 0.13 0.74* 

���� �����  3.38  - 0.10 0.71* 

K��������  3.28   - 0.61* 

 �I� ��	���
 �� 
(���

 �
� �������
�(	
��� 	�
� 

0������  2.67    - 

   ���� �����  K��������  ����)�
  0������ 

   3.50 3.29 3.10 2.97 

���� �����  3.50 - 0.21* 0.40* 0.53* 

K��������  3.29  - 0.19 0.32* 

����)�
  3.10   - 0.13 

������ �)����  

0������  2.97    - 

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

 >����� ���)�� !
 318�     � U��;� 4��� >��%�� !� ��1;V��� �����  �&%��+ ��� 

 /
 ������	
�4�&%�� ��1;  : U��;�� +K�������� � ����)�
� +0��������1;��  �&%�

�� K�������� /
 ������	
 �� �� 0������ �&%�� ��1; U��;�� +������ �)�����  �&%�� ��1;

V��� �����+ /
 ������	
 ��� �4�&%�� ��1;  :K�������� � ����)�
� +0������ + U��;��

�� ��1; /
 ������	
 ��� K�������� �&%��0������ �&%�� ��1;��)
 �� ����)�
� +: 


�� ���
 Q�� J�1��� 4����
 +���
�)2� J1����� ��*
�� /
 ���� U��;��� �&%�� ��1;
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V��� �����4�&%�� ��1;� /
 ������	
 ��� +  : U��;�� +K��������� ����)�
� +0������

�&%�� ��1;� /
 ������	
 ��� K�������� � �� ����)�
 �&%�� ��1; Q�� 4�;�2� 4����


 +���
�)2� J1����� ��*
�� ����
�� ���
�;�� U�� 4�&%�� ��1;)V��� ����� +K�������� +

� 0������ ( /
 ������	
 ���� �� ����)�
 �&%�� ��1; ��)�� �D� 4����
� +������� 4����


����
�� ���
 Q�� �;����� �� .  

3C 0	�/�� ���"( 	�I��   

��� ���� ����� 4���)��2 �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��       ����

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ��
��1�� +���6�� ��D�
� G�*��

 ���)�� ��3��)21 (C�'.  

 ��
���)21(  
 ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����

'� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	��� �����	�I���  0	�/��:  

��)
�� ���6�� ��*�� 
  ���
��
����1�� 

 F��1�2�
$���*
�� 

!���� !
 �7� 267 3.23 0.68 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   276 3.22 0.81 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.32 0.81 

10� 4���� �?�T  144 3.1 0.72 

 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����

���
�)2� J1����� ��*
�� /
  

L�
)
��  1039 3.24 0.77 

!���� !
 �7� 267 3.09 0.60 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   276 3.37 0.66 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.37 0.59 

10�?�T� 4����   144 3.1 0.58 

 ����
�� ���
 Q�� 4�;�2� 4����

���
�)2� J1����� ��*
��  

L�
)
��  1039 3.26 0.62 

����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  !���� !
 �7� 267 3.21 0.81 
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 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   276 3.46 0.87 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.38 0.77 

10�?�T� 4����   144 3.13 0.86 

L�
)
��  1039 3.32 0.83 

� !
 �7�!��� 267 3.28 0.81 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   276 3.44 0.72 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.46 0.73 

10�?�T� 4����   144 3.11 0.72 

����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

L�
)
��  1039 3.36 0.76 

!���� !
 �7� 267 3.31 0.84 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 4����  276 3.24 0.88 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.43 0.82 

10�?�T� 4����   144 3.07 0.74 

 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����

����
�� ���
  

L�
)
��  1039 3.30 0.84 

!���� !
 �7� 267 3.20 0.52 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   276 3.34 0.53 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   352 3.39 0.50 

10��� �?�T� 4�  144 3.10 0.53 

������ �)����  

L�
)
��  1039 3.29 0.53 

  

 ���)�� !
 318�        )21  (  �����1�� 4� ���
�� !�� �����3 >��� ��)�  4���)��2

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� ��
��1��

���6�� ��D�
� G�*�� �;1 '# +����6�� ��1; !
 5 4���� ^ !
 �7�104����  �)���� "�� 

 ����1  ���
 "��� "�� ������)3.39( �&%�� ��1;5 ����1��  ���
�� =�) G���6�� +10 

�?�T� 4���� j�� '# )3.10( ��2� 4�' 4� ���
�� !�� >��%�� 4��� �'# �
�� ���1��� +
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 ��2� Q���
 ��� ��&�;1#)0.05 ≤α (� $��15� !������ ���1� >�� �  �)One way 

ANOVA( ��Z� ���)�� ,1��� $'�� �1��� "�� !������ ���1� I&��� 4=�)� +:   

   ��
��� )22(  
 ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� �� ��	:�� �
��5� 
������ �����

�� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������0	�/:  

��)
�� 
������ 	
��  �� �	��� 8���� 
 ���	

��	��� 

�� �	��� �(��� % ���, 
 ���(�
���
�� 

4���
)
�� !�� 5.229 3 1.743 2.98* 0.031 

4���
)
�� �6�� 605.37 1035 0.585     

 ���
 Q�� J�1��� 4����

 J1����� ��*
�� /
 ����
��

���
�)2� L�
)
�� 610.6 1038       

4���
)
�� !�� 18.518 3 6.173 16.684* 0.000 

4���
)
�� �6�� 382.92 1035 0.37     

 ���
 Q�� 4�;�2� 4����

 J1����� ��*
�� ����
��

���
�)2� L�
)
�� 401.438 1038       

4���
)
�� !�� 15.176 3 5.059 7.543* 0.000 

�
)
�� �6��4�� 694.134 1035 0.671     
 ���
 Q�� �=��	�� 4����


����
�� 
L�
)
�� 709.31 1038       

4���
)
�� !�� 16.132 3 5.377 9.67* 0.000 

4���
)
�� �6�� 575.544 1035 0.556     
 ���
 Q�� ������� 4����


����
�� 
L�
)
�� 591.675 1038       

���
)
�� !��4 14.349 3 4.783 6.957* 0.000 

4���
)
�� �6�� 711.56 1035 0.687     
 �� ��)�� �D� 4����


����
�� ���
 Q�� �;����� 
L�
)
�� 725.91 1038       

��������� 
�� 11.123 3 3.708 13.825* 0.000 

��������� �/�
 277.581 1035 0.268     ���#�� ��	
�� 

8������ 288.704 1038       

 

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 
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 ���)�� �� I&����� ����     )22 (Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� "�#            

)0.05 ≤α  ( Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
 ��
��1��G�*��  "�# '# ����1
�� F �
�7 "�# G�������  +���6�� ��D�
 

 4D��)13.825( ��2� Q���
�� +)0.000( /�
) �� >��� ��)� C�'�� +������ �)���� +

 +G��&�;1� ���� F ��7 4��� �	� +42�)
�� ����6� >�� � �� >��%�� ���&�� ���*
 �)� !
�

I&����� !��� ������ ���)��� ,�%��.  

��
���) 23(    

 �
� ������ ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��  ��	:�� B�:�& 	���/�

0	�/�� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
�:  

��)
��  
 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  


��"( 
� �,<  
�2 �"( C �,< 
 
�5���"(   

10	�#U� ���"(   

���6��  
  ���
��
����1�� 

3.32 3.23 3.22 3.10 

 !
5 4���� ^ !
 �7�10 
4����  

3.32 - 0.09 0.10 
0.22* 

!���� !
 �7� 3.23  - 0.01 0.13 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 
4����  

3.22   - 
0.12 

4����
 J�1��� 
 ���
 Q��
 /
 ����
��
 J1����� ��*
��
���
�)2� 

10�?�T� 4����   3.10    - 

 

 

 
�2 �"( C 
 
� �,<5 
���"( 

 
�5 ���"( C
 
� �,<10 
���"( 

10	�#U� ���"(  


��"( 
� �,< 

   3.37 3.37 3.10 3.09 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 
4����  

3.37 - 0.00 0.27* 
0.28* 

 4����

 Q�� 4�;�2�

� ���
 ����
�
 J1����� ��*
��
���
�)2� 

 !
5 4���� ^ !
 �7�10 
4����  

3.37  - 0.27* 
0.28* 
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10�T� 4���� �?  3.10   - 0.01 

!���� !
 �7� 3.09    - 

  
 

 
�2 �"( C 

 
� �,<5 
���"(  

 
�5 ���"( C

 
� �,<10 
���"(  


��"( 
� �,< 10	�#U� ���"(   

   3.46 3.38 3.21 3.13 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 
4����  

3.46 - 0.08 0.25* 
0.33* 

 !
5 4���� ^ !
 �7�10 
4����  

3.38  - 0.17 
0.25* 

!���� !
 �7� 3.21   -- 0.08 

 �=��	�� 4����

 ���
 Q��
����
�� 

10�?�T� 4����   3.13    - 

  
 

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  

 
�2 �"( C 
 
� �,<5 
���"(  


��"( 
� �,< 10	�#U� ���"(   

   3.46 3.44 3.28 3.11 

 !
5 4���� ^ !
 �7�10 
4����  

3.46 - 0.02 0.18* 
0.35* 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 
4����  

3.44  - 0.16 
0.32* 

!���� !
 �7� 3.28   - 0.17 

 ������� 4����

 ���
 Q��
����
�� 

10�?�T� 4����   3.11    - 

 

 

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  


��"( 
� �,<  
�2 �"( C �,< 
 
�5���"(   

10	�#U� ���"(   

   3.43 3.31 3.24 3.07 

 !
5 4���� ^ !
 �7�10 
4����  

3.43 - 0.12 0.19* 
0.36* 

!���� !
 �7� 3.31  - 0.07 0.24* 

 �D� 4����

 �� ��)��

 Q�� �;�����
����
�� ���
 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 
4����  

3.24   - 
0.17 
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10�?�T� 4����   3.07    - 

  
 

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  

 
�2 �"( C 
 
� �,<5 
���"(  

�,<
��"( 
�  10	�#U� ���"(   

   3.39 3.34 3.20 3.10 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 

���"(  
3.39 - 0.05 0.19* 

0.29* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 
���"(  

3.34  - 0.14 
0.24* 


��"( 
� �,< 3.20   - 0.10 

���#�� ��	
��  

10	�#U� ���"(   3.10    - 

•       ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

 >����� ���)�� !
 318�� U��;� 4��� >��%�� !� !
  �&%�� ��1;5 4���� ^ �7�

 !
10�+4����   !
2 ��� ^ !
 �7� 5 /
 ������	
 ���  4���� � �&%�� ��1;10 4���� 

+�?�T� U��;�� �� ��1; /
 ������	
 ��� K�������� �&%�� �� 0������ �&%�� ��1; �)����

�� +������ U��;� !
  �&%�� ��1;5 4���� ^ !
 �7�10+4����  /
 ������	
 ��� � ��1;

 �&%��10�?�T� 4���� ��)
 �� : J1����� ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
 

 +���
�)2� U��;��� !
 �&%�� ��1;2 ��� ^ !
 �7� 5+4����   !
2 ��� ^�  !
 �75 

 /
 ������	
 ���  4������� ��1;4�&%: +!���� !
 �7� 10��)
 �� +�?�T� 4���� : 

:� 4����
+���
�)2� J1����� ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;� U��;��     � �&%�� ��1;

 !
2 ��� ^ !
 �7� 5 /
 ������	
 ��� 4���� � ��1; 4�&%�� :
 �7� +!���� !10 

 U��;��+�?�T� 4������&%�� ��1;  !
2 ��� ^  !
 �7�54����  /
 ������	
 ��� 

� �&%��  ��1;10 �� �?�T� 4���� 4����
 !
 �� : Q�� +��)�� �D�� +��������  +�=��	��

����
�� ���
.  
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'�(��/ : B�" �*�� M���/�� ��R(�� 
� ����2�� �1� ���� 3���"�� " ��* ��	� 
��� �+

���(� 
"� ������� ���
)0.05 ≤α (���(� 
��  ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ���

  
��������� 
������� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	���

 ��	�I��� �D � )0	�/�� M��� �� �+R��� M�"���(S  

:� 4
���Z� �1��� "�� ������ �'� !� ���):  
1C�"��� 	�I��   

�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��         � �����*
�� 4����1�2  4����
 >�� � �)���

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� ��
��1�� + !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !
 �
�

 ������6� ��6��� "4  " ���)��� +K�)�� ��D�
� �*�� >��%�� E1%� !���	��
 !����*�)24 ( 

I&����� !���.  
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 ��
���)24(  
����� 	���/�� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(t-test  �� ��	:�� ��1�(��� ��"� ��  

 �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	

�"��� 	�I��� '� ��  
��������� 
������� 	!" ���� 
� ����
����:  

������ �"���  

 �� 
 �(�����
��(����  

 %�	�"��
�	�� ��� 

� ���, 
���(�  
���
�� 

��' 15 3.53 0.49 0.376 0.707  ���
 Q�� J�1��� 4����

 J1����� ��*
�� /
 ����
��

���
�)2�  "?�� 159 3.44 0.83   

��' 15 3.32 0.43 -0.261 0.795  ���
 Q�� 4�;�2� 4����

���
�)2� J1����� ��*
�� ����
��  "?�� 159 3.37 0.76   

��' 15 2.77 0.70 -2.353* 0.020 
����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  

"?�� 159 3.34 0.92   

��' 15 3.77 0.60 0.909 0.365 
����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

"?�� 159 3.58 0.79   

��' 15 3.53 0.69 0.196 0.845  �;����� �� ��)�� �D� 4����

����
�� ���
 Q��  "?�� 159 3.49 0.87   

	#* 15 3.42 0.43 -0.112 0.911 
���#�� ��	
��  

-�"� 159 3.44 0.66   

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

  

 ���)�� �� I&����� ����      )24 (  Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� ��� "�#

)0.05 ≤α  ( Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
 ��
��1�� ��D�
 "��  G�*�� !����
�)2� !�?1���� �3� ��)� !


 4D�� '# ����1
�� 4 �
�7 "�# G�������  +K�)��)^0.112( ��2� Q���
�� +)0.911( +

 C�'�� +������ �)���� ���� ��
 4 ��7 4��� �	� +42�)
�� �3*
 +�� >��� ��)� ���
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#+����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  ��)
 �� >�� �)�� !�1 �� +G��&�;1!���  >�%�� 

� U��;�:��)
�� �'� �� ���'�� ����1��  ���
�� !� ����1�� !� ���
 L�%��� ����� J��.   

  

2C��� �� �+R��� 	�I��    

�1 ��       ������� ���� ����� 4���)��2 �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)�����
��1��  !�?1���� �3� ��)�

 ���)�� ��3�� +�
�*�� ���
�� ��D�
� G�*�� !����
�)2�)25 (C�'.  

 ��
���)25(  
�"��� ����(��� ���(����� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	�� ��� ����	

����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	���  
� '� �� 
��������� 
������� 	!" ����
��� �� �+R��� 	�I���:  

������ ��� �� �+R��� 

 �� 
 �(�����
���(��� 

 %�	�"��
�	�� ��� 

K��������  140 3.47 0.82 

���� �����  12 2.79 0.55 

����)�
  16 3.63 0.65 

0������  6 3.96 0.46 


 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
 ��*
�� /
���
�)2� J1�����  

L�
)
��  174 3.45 0.80 

K��������  140 3.39 0.77 

���� �����  12 2.84 0.40 

����)�
  16 3.53 0.57 

0������  6 3.50 0.67 

:� 4����
 ��*
�� ����
�� ���
 Q�� 4�;�
���
�)2� J1�����  

L�
)
��  174 3.36 0.74 

K��������  140 3.32 0.92 

���� �����  12 3.23 0.86 

����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  

����)�
  16 3.14 0.95 
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0������  6 3.17 1.03 

L�
)
��  174 3.29 0.92 

����K����  140 3.56 0.78 

���� �����  12 3.37 0.94 

����)�
  16 3.80 0.56 

0������  6 4.36 0.44 

����
�� ���
 Q�� ������� 4����
  

L�
)
��  174 3.60 0.78 

K��������  140 3.48 0.89 

���� �����  12 3.35 0.73 

����)�
  16 3.54 0.66 

0������  6 3.93 0.69 

 ���
 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����

����
��  

L�
)
��  174 3.49 0.85 

K��������  140 3.44 0.67 

���� �����  12 3.05 0.41 

����)�
  16 3.56 0.57 

0������  6 3.79 0.46 

������ �)����  

L�
)
��  174 3.44 0.65 

 

 ���)�� !
 318�        )25  ( �����1�� 4� ���
�� !�� �����3 >��� ��)�  4���)��2

���� ���� �������&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ��� ��
��1�� 

�
�*�� ���
�� ��D�
� G�*�� �;1 '# +0������ �)�� ��
1 "��� "�� ������ �)���� "�� 

 ����1  ���
)3.79( �&%�� ��1;5 ����1��  ���
�� =�) G���6�� +V��� ����� j�� '# 

)3.05(��� �'# �
�� ���1��� + ��2� Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' 4� ���
�� !�� >��%�� 4

)0.05 ≤α ( $��15� !������ ���1� >�� �  ��)One way ANOVA(  I&��� 4=�)� +

��Z� ���)�� ,1��� $'�� �1��� "�� !������ ���1�:   
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   ��
���)26(   
 ������(� �� ��	:�� �
��5� 
������ ����� ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�<

��� �� �+R��� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������:  

��)
�� 
������ 	
��  �� �	��� 8���� 
 ���	

��	��� 

�� �	��� �(��� % ���, 
 ���(�
���
�� 


)
�� !��4��� 7.273 3 2.424 3.974* 0.009 

4���
)
�� �6�� 103.721 170 0.61     

 ���
 Q�� J�1��� 4����

 J1����� ��*
�� /
 ����
��

���
�)2� L�
)
�� 110.994 173       

4���
)
�� !�� 3.885 3 1.295 2.42 0.068 

4���
)
�� �6�� 90.967 170 0.535     

 ���
 Q�� 4�;�2� 4����

 J1����� ��*
�� ����
��

���
�)2� L�
)
�� 94.852 173       

4���
)
�� !�� 0.615 3 0.205 0.241 0.867 

4���
)
�� �6�� 144.52 170 0.85     
 ���
 Q�� �=��	�� 4����


����
�� 
L�
)
�� 145.135 173       

4���
)
�� !�� 4.963 3 1.654 2.822* 0.04 

4���
)
�� �6�� 99.639 170 0.586     
 ���
 Q�� ������� 4����


����
�� 
�L�
)
� 104.602 173       

4���
)
�� !�� 1.464 3 0.488 0.665 0.575 

4���
)
�� �6�� 124.825 170 0.734     
 �� ��)�� �D� 4����


����
�� ���
 Q�� �;����� 
L�
)
�� 126.289 173       

��������� 
�� 2.836 3 0.945 2.312 0.078 

��������� �/�
 69.512 170 0.409     ���#�� ��	
�� 

8������ 72.349 173       

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

 

 ���)�� �� I&����� ����      )26 (  Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� ��� "�#

)0.05 ≤α  ( �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� �� Q�� ��;�2� 4����
 >�� �

 ��&����2� K���
�� $���
 ��
��1��  G�*��"�# F �
�7 "�# G�������  +�
�*�� ���
�� ��D�
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 4D�� '# ����1
��)2.312( ��2� Q���
�� +)0.078( >��� ��)� C�'�� +������ �)���� +

�3*
 �� ���� F ��7 4��� �	� +42�)
�� #>��� 4�)� !�1 �� +G��&�;1���)
 �� : 

� +���
�)2� J1����� ��*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
  Q�� ������� 4����


 +����
�� ���
 !��� ������ ���)��� ,�%�� ����6� >�� � �� >��%�� ���&�� ���*
 �)� !
�

I&����� .  

 ��
��� )27(   

�	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��  ��	:�� B�:�& 	���/� �
� ������ ��	��� ����� �

��� �� �+R��� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
�:  

������  )�	��#
  	��(���  ���	���#�  ���� 4���
  ��� �� �+R���  
 �(�����
���(��� 

3.96 3.63 3.47 2.79 

0������  3.96 - 0.33 0.49 1.17* 

����)�
  3.63  - 0.16 0.84* 

K��������  3.47   - 0.68* 

 =
���� ��	���
 	�
� �
�

 >� �(	
���
 =������ 4� ���

�������� ���� �����  2.79    - 

   0������  ����)�
  K��������  ���� �����  

   4.36 3.80 3.56 3.37 

0������  4.36 - 0.56 0.80 0.99* 

����)�
  3.80  - 0.24 0.43 

�����K���  3.56   - 0.19 

 ����#�� ��	���
 	�
� �
�

�(	
��� 

���� �����      - 

•  ���
$'���������(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

 >����� ���)�� !
 318�     ��� >��%�� ! �*
�� /
 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����
 �

 U��;� 4��� ���
�)2� J1������+0������ �&%�� ��1; ���)�
� ��� +K��������� +�

	
 /
 �������+���� ����� �&%�� ��1; U��;�� ���1; /
 ������	
 ��� 0������ �&%�� 

�V��� ����� �&%�� ��1;����
�� ���
 Q�� ������� 4����
 �� .  
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3C0	�/�� ���"( 	�I��    

 ������� ���� ����� 4���)��2 �����*
�� 4����1�2�� �����1�� 4� ���
�� ���1 ��      


 >�� � �)��� ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4���� ��
��1�� �3� ��)� !


 ���)�� ��3�� +���6�� ��D�
� G�*�� !����
�)2� !�?1����)28 (C�'.  

 ��
���)28(  
 ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��	�� ��� ����	�"��� ����(��� ���(�����

 �	�
��� �	�
� �
� ������ ��	��� ���������
����  
������� 	!" ���� 
�
	�I��� '� �� 
��������� 0	�/��:  

��)
�� ���6�� ��*�� 
  ���
��
����1�� 

 F��1�2�
$���*
�� 

!���� !
 �7� 47 3.14 0.85 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.38 0.65 

 !
5���  4�^ !
 �7�104����   53 3.63 0.80 

10�?�T� 4����   17 3.96 0.78 

 ����
�� ���
 Q�� J�1��� 4����

���
�)2� J1����� ��*
�� /
  

L�
)
��  174 3.45 0.80 

!���� !
 �7� 47 3.09 0.66 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.31 0.66 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   53 3.53 0.79 

10�?�T� 4����   17 3.80 0.79 

:� 4����
 ����
�� ���
 Q�� 4�;�
���
�)2� J1����� ��*
��  

L�
)
��  174 3.36 0.74 

!���� !
 �7� 47 3.16 0.85 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.04 0.92 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   53 3.51 0.91 

10�?�T� 4����   17 3.79 0.82 

����
�� ���
 Q�� �=��	�� 4����
  

L�
)
��  174 3.29 0.92 

!���� !
 �7� 47 3.32 0.91 ����
����
�� ���
 Q�� ������� 4  

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.52 0.72 
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 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   53 3.78 0.69 

10�?�T� 4����   17 4.06 0.47 

L�
)
��  174 3.60 0.78 

!���� !
 �7� 47 3.24 0.84 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.44 0.99 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   53 3.62 0.73 

10�?�T� 4����   17 3.96 0.49 

 Q�� �;����� �� ��)�� �D� 4����

����
�� ���
  

L�
)
��  174 3.49 0.85 

!���� !
 �7� 47 3.17 0.65 

 !
2 ��� ^ !
 �7� 54����   57 3.35 0.57 

 !
5 4���� ^ !
 �7�104����   53 3.61 0.63 

10�?�T� 4����   17 3.91 0.56 

������ �)����  

L�
)
��  174 3.44 0.65 

  

 ���)�� !
 318�         )28  ( �����1�� 4� ���
�� !�� �����3 >��� ��)�  4���)��2

 ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� ��
��1��

���6�� ��D�
� G�*��+ �;1 '# � ���6�� ��1;10�?�T� 4����  "��� "�� ������ �)���� "�� 

 ����1  ���
)3.91( �&%�� ��1;5 ����1��  ���
�� =�) G���6�� +!���� !
 �7� j�� '# 

)3.17( ��2� Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' 4� ���
�� !�� >��%�� 4��� �'# �
�� ���1��� +

)0.05 ≤α ( $��15� !������ ���1� >�� �  ��)One way ANOVA(  I&��� 4=�)� +

��Z� ���)�� ,1��� $'�� �1��� "�� !������ ���1�:   

  

  

  



 

 
  

106

   ��
��� )29(  
 ��	��� ����� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� �� ��	:�� �
��5� 
������ �����

� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
� �
� ������0	�/�� 	�I��:  

��)
�� 
������ 	
��  �� �	��� 8���� 
 ���	

��	��� 

�� �	��� �(��� % ���, 
 ���(�
���
�� 

4���
)
�� !�� 11.036 3 3.679 6.257* 0.000 

4���
)
�� �6�� 99.958 170 0.588     

 ���
 Q�� J�1��� 4����

 J1����� ��*
�� /
 ����
��

���
�)2� L�
)
�� 110.994 173       

4���
)
�� !�� 8.341 3 2.78 5.464* 0.001 

4���
)
�� �6�� 86.511 170 0.509     

 ���
 Q�� 4�;�2� 4����

 J1����� ��*
�� ����
��

���
�)2� L�
)
�� 94.852 173       

4���
)
�� !�� 11.296 3 3.765 4.783* 0.003 

� �6��4���
)
� 133.84 170 0.787     
 ���
 Q�� �=��	�� 4����


����
�� 
L�
)
�� 145.135 173       

4���
)
�� !�� 9.343 3 3.114 5.558* 0.001 

4���
)
�� �6�� 95.259 170 0.56     
 ���
 Q�� ������� 4����


����
�� 
L�
)
�� 104.602 173       

4���
)
�� !�� 7.812 3 2.604 3.737* 0.012 

4���
)
�� �6�� 118.476 170 0.697     
 �� ��)�� �D� 4����


����
�� ���
 Q�� �;����� 
L�
)
�� 126.289 173       

��������� 
�� 9.013 3 3.004 8.064* 0.000 

��������� �/�
 63.336 170 0.373     ���#�� ��	
�� 

8������ 72.349 173       

•  ���
$'������ 

 �� I&����� ����          ���)�� )29 ( Q���
 ��� ��&�;1# ��2� 4�' >��� ��)� "�#

)0.05 ≤α  ( Q�� ��;�2� 4����
 >�� � �)��� ������� ���� ����� 4���)��� �)�� ��

 ��&����2� K���
�� $���
 ��
��1��  G�*��"�# '# ����1
�� F �
�7 "�# G�������  +���6�� ��D�
 

 4D��)8.064( ��2� Q���
�� +)0.000( /�
) �� >��� ��)� C�'�� +������ �)���� +
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 +G��&�;1� ���� F ��7 4��� �	� +42�)
�� ����6� >�� � �� >��%�� ���&�� ���*
 �)� !
�

I&����� !��� ������ ���)��� ,�%��.  

 ��
���)30(  

� ��	
� �(�	
�� �"�� 
�	�< ������(� ��  ��	:�� B�:�& 	���/� �
� ������ ��	��� ����

0	�/�� 	�I��� '� �� ����
���� �	�
��� �	�
�:  

��)
��  
10 ���"( 

	�#U�  

 
�5 ���"( 

C 
� �,<10 
���"(  

 
�2 �"( C �,< 

 
�5���"(   

��"( 
� �,< ���6��  

  ���
��
����1�� 

3.96 3.63 3.38 3.14 

10	�#U� ���"(   3.96 - 0.33 0.58* 0.82* 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.63  - 0.25 
0.49* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 
���"(  

3.38   _ 
0.24 

 =
���� ��	���
 	�
� �
�

 >� �(	
���

 =������ 4� ���
�������� 


��"( 
� �,< 3.14    - 

 

 
10 ���"( 

	�#U�  

 
�5 ���"( 

C �,< 
�10 
���"(  

 
�2 �"( C �,< 

 
�5���"(   

��"( 
� �,< 

   3.80 3.53 3.31 3.09 

10	�#U� ���"(   3.80 - 0.47 0.49* 0.71* 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.53  - 0.22 
0.44* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 
���"(  

3.31   _ 
0.22 

 ���"�� ��	���

 	�
� �
�
 4� ��� �(	
���

 =������
�������� 


��"( 
� �,< 3.09    - 

  
 

10 ���"( 
	�#U�  

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  

 
�2 �"( C �,< 
 
�5���"(   


��"( 
� �,< 

 07�	1�� ��	���
	�
� �
� 
�(	
��� 

   3.79 3.51 3.16 3.04 
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10	�#U� ���"(   3.79 - 0.28 0.63* 0.75* 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.51  - 0.32 
0.49* 


��"( 
� �,< 3.16   _ 0.12 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 
���"(  

3.04    
- 

 

 
10 ���"( 

	�#U�  

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  

 
�2 �"( C �,< 
 
�5���"(   


��"( 
� �,< 

   4.06 3.78 3.52 3.32 

10	�#U� ���"(   4.06 -  0.54* 0.74* 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.78  - 0.26 
0.46* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 

���"(  
3.52   _ 

0.30 

 ����#�� ��	���
 	�
� �
�
�(	
��� 


��"( 
� �,< 3.32    - 

  
 

10 ���"( 

	�#U�  

 
�5 ���"( 

C 
� �,<10 
���"(  

 
�2 �"( C �,< 

 
�5���"(   

��"( 
� �,< 

   3.96 3.62 3.44 3.24 

10	�#U� ���"(   3.96 - 0.34 0.52* 0.72* 

 
�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.62  - 0.18 
0.38* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 
���"(  

3.44   _ 
0.24 

 �I� ��	���

 �� 
(���
 �
� �������
�(	
��� 	�
� 


��"( 
� �,< 3.24    - 

  
 

10 ���"( 
	�#U�  

 
�5 ���"( 
C 
� �,<10 

���"(  

 
�2 �"( C �,< 
 
�5���"(   


��"( 
� �,< 

   3.91 3.61 3.35 3.17 

������ �)����  

10	�#U� ���"(   3.91 - 0.30 0.56* 0.74* 
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�5 ���"( C 
� �,<10 
���"(  

3.61  - 0.36 
0.44* 

 
�2 �"( C 
� �,< 5 

���"(  
3.35   - 

0.18 


��"( 
� �,< 3.17    - 

• '������� ���
���(� 
"�  )0.05 ≤α  ( 

  

 >����� ���)�� !
 318�     � U��;� 4��� >��%�� !�  �&%�� ��1;10 ��� +�?�T� 4���� 

 /
 ������	
�!��&%�� ��1;  : !
� +!���� !
 �7�2���  ^ !
 �7� 5 C�'�� +4���� 

 U��;�� !
 �&%�� ��1;5 4���� ^ !
 �7�10� 4����  /
 ������	
 ��� �7�  �&%�� ��1;

42�)
�� /�
)� ������ �)���� �� +!���� !
 .  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  ا���� ا�����

�� ا������  # وا��! ��ت���
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���/�� ��:��  

��������� 3���"�� �&,�"�  

�SG، و:=08O)ه� OP ل                   O,K IO" &O.راC$ا TO0$إ VLOW : �O" &X��1�ول ه*ا ا$=1" -2,)   �-)��

>�� �      ��&����2� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
  ��
��1��      !�-
�*
�� �3� ��)� !
 

�� !����
�)2� !�?1����� ���� �����4 �E,LY.Z �  . و75

'��< : � �&,�"�   ��5� ��R(��� �1� ���� 3���"� :   B�" �*�� "��     ������ ��	��� ����� ��	
 


��� ��� 	!" ���� 
� ����
���� �	�
��� �	�
� �
�S"  

 !� ������� I&��� 4��3�>�� � �)�� K���
�� $���
 Q�� ��;�2� 4����
 

 ��&����2� ��
��1�� ��)� !
 �3�!�
�*
�� � ���
 4��� . !T� �)����� 0'� ���%� !�
��

 ���
� ���
*�� !�
� 2 ������ ���� �����5� �����:� ���
*�� �
�
�� F&�3��� Q�1# ��;�2�

�
��� !� �����:�4����
�� 0'� ����

 >�� � �)�� �� ��)� C��� ��(�
 !��� + .���� �7� 

 ��(�)2001 (���
 F;�� !� ��
�� "�# /
 �;�6� +��)�� ��;�2� "�� ���	
��� ����
�� 

�����%� ��
��*��� F���5� >�	1� "�# ��;��� !
 !�
��� ,��� � ,�
�*
 . I&��� 4��3� �
�

��)
 �� �����������
�� ���
 Q�� ������� 4����
  C�' ���%� !�
�� "��5� ����
�� "�� 

� 2� 4����
�� !
 0'� K��
� ����
�� ���
 !� A�%� ����
�� ���
 �
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